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Guarantee for Connected Appliances

Jamstvo za prikljuCene naprave
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Garantie pentru aparatele conectate

Garanti for anslutna enheter

Garanti for tilsluttede apparater

Company EMOS spol. s r. o. (hereinafter referred to as EMOS) guarantees to the original
consumer that it shall either replace, repair, procure new or pay out compensation,
chosen at the company’s own discretion, for any device that was properly connected via
EMOS overvoltage protection to properly connected 230 V~ mains with protective contact
and telephone (Internet) or coaxial line, yet has been damaged by impulses caused by
lightning, other energy transfers, or dynamic current with maximum values conforming to
the parameters of the overvoltage protection (these hereinafter referred to collectively as
“event”) if the overvoltage protection did not protect the connected electrical device and
the overvoltage protection shows clear signs of damage caused by the event. Maximum
compensation totals € 2 000.

This guarantee does not apply to damage resulting from vis major, such as floods, erosion
or earthquake, damage caused by a lasting outage on 230 V~ mains or by overvoltage
caused by in-operation changes in the power grid or damage caused by vandalism, theft,
wear due to standard use, fatigue, ageing, abnormal treatment or use or abuse, damage
caused by unauthorised modification or adjustment of system devices or damage to
devices that were not directly connected to the overvoltage protection during the event
except for damage caused by lightning. This guarantee is valid for 2 years since production
date. The protection indicator will turn off once this period has expired. In that event, it
is necessary to stop using the overvoltage protection for protection against overvoltage.
The guarantee does not apply cases where the maximum parameters of the overvoltage
protection were been exceeded.

This guarantee is limited to losses not covered by the warranty provided by the manufactur-
er of the connected device or by the consumer’s or leasing company’s contents insurance.
The consumer agrees that they will first request coverage within these warranties and
insurance contracts and will not demand duplicate coverage from EMOS. The consumer
undertakes to provide EMOS information about insurance on request; after handling the
claim, EMOS reserves the right to be substituted in the matter of any existing guarantees
from the manufacturer of the connected device or any existing insurance conditions that
the consumer filing the claim may have.

Warning:

This guarantee is not an EMOS product warranty. Proof of purchase serves as the document
for claiming damages. The guarantee is an above-standard service and does not have a
set processing deadline to determine the validity or invalidity of a claim.

Guarantee conditions:

< This guarantee is limited to overvoltage protections, as stated on packaging and in
the enclosed guarantee for connected appliances.

« Inthe event of repair or interference with the internal wiring of the overvoltage protec-
tion by a person not authorised by EMOS, any resulting issues will not be recognised
and compensated within this guarantee.

« EMOS overvoltage protection must be connected to a properly grounded socket. All
EMOS overvoltage protections must be connected directly to the source of power
and must not be in serial connection with other cabling, UPS, other overvoltage
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GB | Guarantee for Connected Appliances

protections and extension leads. If any of these installations are found, the EMOS
guarantee is voided.

All cabling leading into the device, including telephone and coaxial lines, must pass
through suitable EMOS overvoltage protection. If you want to request compensation
for damage resulting from transient events in a telephone line, the device must be
properly connected to EMOS overvoltage protection that protects the telephone line
and your device for telephone service must be equipped with a properly installed
and functional primary protection on the input. (Such devices are commonly added
during the installation of the telephone line.) If you do not connect the protection of
the telephone line properly, the guarantee will not apply to the connected appliance.
If you want to request compensation for damage resulting from transient events in a
coaxial line, the device must be properly connected to EMOS overvoltage protection
that protects the coaxial line. If the connection of the protection for the coaxial cable
is incorrect, the guarantee will not apply to the connected appliance.

At its own discretion, EMOS will determine whether the consumer should send the
damaged appliance and overvoltage protection to EMOS.

If such delivery is requested by EMOS, the consumer must send the damaged appliance
and overvoltage protection at their own expense in tightly closed packaging (to prevent
further damage) to the stated address along with a copy of the proof of purchase and
a comprehensive written description of the issue, including the name of the consumer,
address and telephone number where the consumer can be contacted during the day.
EMOS also reserves the right to access and investigate directly at the site where the
damage occurred.

If EMOS determines that the guarantee does apply to the connected appliance and
that the appliance was damaged because of the overvoltage protection covered by
the guarantee, EMOS shall issue a licence to repair the connected device for up to the
maximum total cost defined for the overvoltage protection in question; provide the
consumer an equivalent replacement device; or pay the consumer damages equal to
the current real price of the damaged connected device. Maximum compensation
totals € 2 000. Depending on the verdict, EMOS shall return the appliance to the
consumer at its own expense.

How to Proceed
« Make sure you have the original proof of purchase for the overvoltage protection.
« Contact the EMOS complaints department within ten days of the event via: phone:
+420 581 261 281 or e-mail: reklamace@emos.cz
« The complaints department will then inform you how to proceed further.



DE | Garantie fiir angeschlossene Gerate

Die Gesellschaft EMOS spol. s r.o. (im Folgenden nur EMOS bezeichnet) garantiert dem
urspriinglichen Verbraucher, dass sie fiir jedes Gerat, das (iber einen EMOS-Uberspan-
nungsschutz am 230 V~ Netz mit Schutzkontakt und einer Telefon- (Internet-) oder
Koaxialleitung ordnungsgemaf verbunden war, welches durch Impulse in Folge eines
Blitzschlags oder andere Energielibertragungen, StoBstrom mit einer maximalen GroBe
entsprechend den Parametern des Uberspannungsschutzes (nachfolgend nur ,Ereignis®)
beschadigt wurde, falls der Uberspannungsschutz das angeschlossene elektrische Gerat
nicht geschiitzt hat und der Uberspannungsschutz eindeutige Anzeichen der Beschadigung
aufweist, wo das Ereignis die Schadensursache war, nach dem eigenen Ermessen ersetzt,
repariert, ein neues Gerat sicherstellt oder eine finanzielle Kompensation auszahlt. Die
die maximale Hohe des Ersatzes betragt € 2 000.

Diese Garantie bezieht sich nicht auf Schéaden, die durch héhere Gewalt verursacht wurden,
wie etwa Uberschwemmungen, Erosion oder Erdbeben, Schaden in Folge eines dauerhaften
Ausfalls des 230 V~ Stromnetzes oder Uberspannungen, die durch eine Betriebsmanipu-
lation im Vertriebsnetz entstanden sind, oder auf Schaden durch Vandalismus, Diebstahl,
Verschlei3 beim normalen Gebrauch, Erschépfung, Veralterung, abnormale Pflege oder
Verwendung oder Missbrauch, Schaden, die durch eine unbefugte Veranderung oder
Modifizierung der Systemausristung verursacht wurden, oder Schaden am Gerét, das
zum Zeitpunkt des Auftretens des Ereignisses nicht direkt am Uberspannungsschutz an-
geschlossen war, mit Ausnahme einer durch einen Blitzschlag verursachten Beschadigung.
Diese Garantie gilt 2 Jahre ab dem Herstellungsdatum. Die Schutzanzeige erlischt nach
der Uberschreitung dieser Kapazitit beim Betrieb. In diesem Fall darf der Uberspannungs-
schutz nicht mehr zum Schutz vor Uberspannung verwendet werden.

Die Garantie bezieht sich nicht auf die Uberschreitung der max. Parameterwerte des
Uberspannungsschutzes.

Diese Garantie beschrankt sich auf Schaden, die nicht durch die Herstellergarantie des
angeschlossenen Gerats oder die Hausratversicherung des Verbrauchers oder der Lea-
singgesellschaft gedeckt sind.

Der Verbraucher erklért sich damit einverstanden, zunachst die Deckung im Rahmen einer
solchen Garantie oder eines Versicherungsvertrages zu fordern und nicht eine doppelte
Deckung von der Gesellschaft EMOS zu verlangen. Der Verbraucher verpflichtet sich,
EMOS auf Verlangen Informationen Uber die Versicherung bereitzustellen und nach dem
Ausgleich der Anforderung behalt sich EMOS das Recht vor, in der Sache jeder existie-
renden Garantie vom Herstelle des angeschlossenen Gerats oder im Rahmen jeglicher
existierender Versicherungsgrundsatze, die der Anspruch stellende Verbraucher haben
kann, ersetzt zu werden.

Hinweis:

Die Garantie ist kein Garantieschein eines Produkts der Firma EMOS. Der Kaufbeleg zum
Produkt dient als Beleg zur Geltendmachung des Schadensersatzes. Diese Garantie ist
eine Extra-Dienstleistung und hat keine festgesetzte Zeit zur Lésung der Berechtigung
oder Nichtberechtigung der Garantie flir angeschlossene Gerate.

Bedingungen der Garantie:
- Diese Garantie ist auf den Uberspannungsschutz eingeschrankt, wie auf der Verpackung
und in der beiliegenden Garantie fiir angeschlossene Geréate aufgefihrt.
« Im Falle einer Reparatur oder eines Eingriffs in die innere Schaltung des Uberspan-
nungsschutzes durch eine von EMOS nicht autorisierte Person werden keine poten-
ziellen Probleme im Rahmen dieser Garantie entschadigt.

« Der EM0S-Uberspannungsschutz muss an eine ordnungsgemaB geerdete Steckdose
angeschlossen werden. Alle EMOS-Uberspannungsschutzgerate miissen direkt an die
Stromquelle angeschlossen werden und dirfen nicht mit anderen Leitungen, USV,
anderen Uberspannungsschutzgeréten und Verlangerungskabeln in Reihe geschaltet
werden. Falls eine dieser Installationen festgestellt wird, erlischt die EMOS-Garantie.
Die gesamte Verkabelung zum Gerét, einschlieBlich der Telefon- und Koaxialleitun-
gen, muss durch einen geeigneten Uberspannungsschutz der Marke EMOS gefiihrt
werden. Falls Sie einen Schadensersatz in Folge der Ubergangszustande der Leitung
der Telefondienste fordern, muss das Gerat ordnungsgemaB an einem EMOS-Uber-
spannungsschutz, der den Schutz der Telefonleitung sicherstellt angeschlossen
sein, und lhre Gerat fir Telefondienste muss mit einem ordnungsgemaB installierten
und funktionellen priméren Schutz am Eingang ausgestattet sein. (Diese Gerate
werden normalerweise bei der Installation der Telefonleitung installiert.) Falls Sie
den Telefonleitungsschutz nicht richtig anschlieBen wird sich keine Garantie auf das
angeschlossene Geréat beziehen.

Falls Sie einen Schadensersatz in Folge der Ubergangszustande einer Koaxialleitung
fordern wollen, muss das Gerat ordnungsgemaB an einem EMOS-Uberspannungs-
schutz, der den Schutz der Koaxialleitung sicherstellt, angeschlossen sein. Falls es
Ihnen nicht gelingt, den Koaxialleitungsschutz richtig anzuschlieBen, wird sich auf
keine Garantie das angeschlossene Gerat beziehen.

Die Gesellschaft EMOS entscheidet nach eigenem Ermessen, ob der Verbraucher das
beschadigte Gerat und den Uberspannungsschutz an EMOS einsenden soll.

Auf Verlangen von EMOS muss der Verbraucher das beschadigte Gerat und den Uber-
spannungsschutz in einer fest verschlossenen Verpackung (um weitere Schaden zu
vermeiden) zusammen mit einer Kopie des Kaufbelegs und einer umfassenden schrift-
lichen Beschreibung des Problems, einschlieBlich des Namens des Verbrauchers, der
Adresse und einer Telefonnummer, unter welcher der Verbraucher tagsuber erreicht
werden kann, auf eigene Kosten an die aufgefiihrte Adresse einsenden.

« Zwecks einer Vor-Ort-Uberpriifung behalt sich EMOS gleichzeitig das Recht des Zu-
gangs zum Ort, wo der Schaden entstand, vor.

Falls EMOS feststellt, dass sich die Garantie auf das angeschlossene beschadigte
Gerat bezieht, und dass das Gerat wegen dem Uberspannungsschutz, auf den sich
die Uberspannungsschutz-Garantie bezieht, beschadigt wurde, erteilt EMOS die Ge-
nehmigung zur Reparatur des angeschlossenen Geréts, wobei die Kosten die maximale
Hohe fiir den Uberspannungsschutz nicht iiberschreiten werden; EMOS wird dem Ver-
braucher einen gleichwertigen Ersatz fiir das Gerat gewéhren; oder dem Verbraucher
den Schaden in Héhe des aktuellen realen Werts des beschadigten angeschlossenen
Gerats auszahlen. Die maximale Hohe des Ersatzes betragt € 2 000. GemaB den
Bestimmungen wird das Gerat durch EMOS auf Kosten der Gesellschaft EMOS dem
Verbraucher zuriickgesendet.

Wie soll vorgegangen werden
« Stellen Sie sicher, dass Sie den Original-Kaufbeleg tiber den Kauf des Uberspannungs-
schutzes besitzen.
« Wenden Sie sich innerhalb von 10 Tagen nach dem Ereignis an die Reklamationsabtei-
lung der Gesellschaft EMOS. Tel: +420 581 261 281 oder E-Mail: reklamace(@emos.cz
« Die Reklamationsabteilung wird Sie danach Uiber den weiteren Vorgang zur Abwicklung
der Angelegenheit informieren.

HU | A csatlakoztatott késziilékekre vonatkozé garancia

Az EMOS spol. sr. 0. (a tovabbiakban: EMOS) garanciat vallal az eredeti fogyaszt6 szamara,
hogy — a véllalat sajat dontése szerint — kicserél vagy megjavit barmely olyan késziilé-
ket, illetve helyette Ujat vasérol vagy kartéritést fizet, amelyet EMOS tulfeszlltségvéds
segitségével megfelelen csatlakoztattak a megfeleléen bekotott 230 V~-os halézatra,
biztonséagi érintkezé és telefon- (internet-) vagy koaxialis kabel segitségével, és ennek
ellenére karosodott olyan villAmcsapas, egyéb energiaatvitel vagy dinamikus &ram okozta
impulzusok miatt, amelyek maximalis értéke megfelel a tulfesziiltségvédd paramétereinek
(a tovabbiakban egyUttesen: esemény), ha a tulfesziiltségvédé nem 6vta meg a csatla-
koztatott elektromos eszkozt, és a tulfeszlltségvéddn az esemény okozta karosodas
egyértelm( jelei lathatok. A kartérités maximalis 6sszege: € 2 000.

A garancia nem vonatkozik a vis maior, igymint arviz, erézié vagy foldrengés okozta
karokra, a 230 V~-os halézat tartés lizemkimaradésa vagy a villamosenergia-halézat
Uzemeltetése soran bekovetkezd valtozasok okozta tulfesziiltség miatti karokra, illetve a
vandalizmus, lopas, normal hasznélatbdl eredd kopas, elfaradas, eloregedés, szokasostol
eltérd kezelés vagy hasznélat, visszaélés okozta karokra, a rendszereszkdzok nem en-
gedélyezett mddositasa vagy igazitadsa okozta karokra, valamint a feszlltségvédére nem
kozvetlenll csatlakoztatott késziilékekben az esemény sordn bekdvetkezett karokra,
kivéve a villdmcsapés okozta karokat. A garancia a gyartas datumatol szdmitott 2 évig
érvényes. Az id6szak lejartakor a védelemre utalo jelzés kikapcsol. Ebben az esetben a
tulfesziltségvédd nem hasznalhaté tovabb a tulfesziiltség elleni védelemre.

A garancia nem vonatkozik azokra az esetekre, melyek soran az esemény meghaladta a
tulfesziltségvéddre érvényes maximalis paramétereket.

Ez a garancia kizarélag azokra a karokra vonatkozik, amelyekre nem érvényes a csatla-
koztatott készUlék gyartdi jotallasa vagy a fogyaszto, illetve a lizingcég ingodsagbiztositasa.
A fogyaszté vallalja, hogy el6szdr ez utdbbi jotallasok és biztositasi szerzédések értelmében
igényel kartéritést, és ezek pozitiv elbiraldsa esetén nem igényel kartéritést az EMOS-tolis.
A fogyasztd vallalja, hogy kérésre az EMOS rendelkezésére bocsétja a biztositasi adatokat;
a kértéritési igény kezelése utan az EMOS fenntartja a jogot arra, hogy helyettesitsék a
csatlakoztatott készllék gyartdjanak meglévé jotallasa vagy a kartéritési igényt benyujtd
fogyasztdra vonatkozo biztositasi feltételek tekintetében.

Figyelem:

Ez a garancia nem EMOS termékgarancia. Kartéritési igény benyujtdsahoz a vasarlasi
bizonylat szlikséges. A garancia az eléirdsokat meghaladoé szolgéltatas, igy az igény ér-
vényességének vagy érvénytelenségének megallapitasara nem vonatkozik meghatérozott
teljesitési hatéaridé.

Garanciafeltételek:

A garancia kizérolag a tulfesziltségvédokre vonatkozik, a csomagolason és a csatla-
koztatott készllékekre vonatkozd, mellékelt garancialevélen feltiintetett informéacidk
szerint.

Amennyiben a tulfeszlltségvédd javitdsat vagy belsd vezetékezésének modositasat
az EMOS éltal nem engedélyezett személy végzi, az ebbdl kovetkezé problémékat a
vallalat e garancia keretében nem ismeri el, és azokért nem fizet kartéritést.

Az EMOS tulfesziltségvédst megfelelden foldelt aljzathoz kell csatlakoztatni. Az EMOS
tulfesziltségvédoket kdzvetlenll az dramforrashoz kell csatlakoztatni, nem kothet6k
sorba més vezetékkel, szlinetmentes tapegységgel, egyéb tulfesziltségvédskkel vagy
hosszabbitd kabelekkel. Ilyen berendezések hasznalatakor az EMOS altal nyujtott
garancia érvényét veszti.

A készulékhez vezet$ Gsszes kabelnek (a telefon- és koaxidlis kébelt is beleértve)
megfeleld EMOS tulfesziltségvéddn kell thaladnia. Ha a telefonvonalban tapasztalt
tranziens jelenségek okozta kar kapcsan nyuijt be kartéritést, a készuléknek megfelelé-
en kell csatlakoznia az EMOS tulfesziltségvédéhdz, amely gondoskodik a telefonvonal
védelmérdl, és a telefonszolgaltatast biztositd késziléknek megfelelen telepitett
és m(ikodo elsédleges bemeneti védelemmel kell rendelkeznie. (Ezeket a berende-
zéseket altaldban beszerelik a telefonvonal telepitésekor.) Ha nem csatlakoztatja
megfelelden a telefonvonal védelmére szolgald eszkézt, a garancia nem érvényes a
csatlakoztatott késztilékre.

Ha a koaxialis kdbelben tapasztalt tranziens jelenségek okozta kar kapcsan nyujt be
kartéritést, a készlléknek megfelelen kell csatlakoznia az EMOS tulfesziltségvéds-
héz, amely gondoskodik a koaxidlis kabel védelmérdl. Ha a koaxidlis kabel védelmére
szolgalo eszkdzhoz térténd csatlakozas nem megfeleld, a garancia nem érvényes a
csatlakoztatott késztilékre.

Az EMOS dont arrol, hogy a fogyasztdnak el kell-e kiildenie a karosodott késziiléket
és a tulfeszlltségvédst az EMOS részére.

Ha az EMOS a termékek bekiildését kéri, a fogyasztonak sajat kéltségén, (a tovabbi
karok elkertlése érdekében) megfelelé csomagolasban kell elkiildenie a karosodott
készlléket és a tulfeszlltségvédst a feltlintetett cimre, a vasarlast igazold bizonylat
masolataval, valamint a kdvetkezd informaciokkal egyitt: a probléma részletes
leirdsa, a fogyasztd neve és cime, valamint a telefonszam, ahol napkdzben elérhetd.
Ezenfellil az EMOS fenntartja a jogot arra, hogy megtekintse és megvizsgalja a kar
bekovetkeztének helyszinét.

Ha az EMOS dontése alapjan a garancia nem érvényes a csatlakoztatott készilékre,
és a készilék a garancia altal fedezett tulfesziltségvédd miatt kdrosodott, az EMOS
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véllalatnak javitasi engedélyt kell kibocsatania a csatlakoztatott késziilékre vonatkozo-
an, a széban forgd tulfesziltségvéddhdz meghatarozott maximalis dsszes koltségnek
megfeleld értékben; egyenértékii cserekésziiléket kell biztositania a fogyaszté szama-
ra; vagy a karosodott csatlakoztatott késziilék jelenlegi valds piaci aranak megfeleld
kartéritési dsszeget kell fizetnie a fogyaszténak. A kartérités maximalis 6sszege:
€ 2 000. Az eredménytél fliggden az EMOS sajat koltségén koteles visszaszolgaltatni
a késziiléket a fogyasztonak.

Eljaras

« Készitse eld a tulfeszlltségvéds eredeti vasarlasi bizonylatat.

« Az eseménytdl szamitott tiz napon belil vegye fel a kapcsolatot az EMOS reklamacios
osztalyaval a kdvetkez elérhetéségek egyikén: telefon: +420 581 261 281, e-mail:
reklamace(@emos.cz

« A tovabbi lépésekrol a reklamacids osztaly tajékoztatja majd.

SI | Jamstvo za priklju¢ene naprave

Druzba EMOS spol. s. 0. (v nadaljevanju EMOS) jamgi prvotnemu potro$niku, da bo po lastni
presoji zamenjala, popravila, zagotovila novo napravo ali izplacala finanéno nadomestilo za
katero koli napravo, ki je pravilno priklju¢ena preko prenapetostne zascite EMOS na pravilno
priklju¢eno napajalno omrezje 230 V~ z za¢itnim kontaktom in telefonsko (internetno)
koaksialno linijo, ki je bila poskodovana zaradi impulzov, povzrocenih s strelo ali drugimi
prenosi energije, udarnim tokom v najvecji velikosti glede na parametre prenapetostne
za$tite (v nadaljevanju ,dogodek"), Ce prenapetostna zasita ni zas¢itila priklju¢enih ele-
ktricnih naprav in prenapetostna zascita kaze ocitne znake poskodb, pri ¢emer je Skodo
povzrocil dogodek. Najvisji znesek nadomestila je € 2 000.

To jamstvo ne velja za $kodo, ki je nastala zaradi visje sile, kot so poplave, erozija ali potres,
$kodo nastalo zaradi trajnega izpada omrezja 230 V~ ali prenapetosti, ki je nastala zaradi
obratovalne manipulacije na distribucijskem omrezju ali $kodo nastalo zaradi vandalizma,
kraj, obrabe, ki je posledica obi¢ajne uporabe, izErpanosti, zastarelosti, neobicajne oskrbe,
uporabe ali zlorabe, $kodo nastalo zaradi nepooblascenih sprememb ali spreminjanja
sistemske opreme ali $kodo na napravi, ki ni bila neposredno priklju¢ena na prenapetostno
zas¢ito v ¢asu nastanka dogodka, z izjemo poskodb, ki jih je povzrocila strela. To jamstvo
velja 2 leti od datuma proizvodnje. Indikator zascite med delovanjem ob prekoracitvi te
zmogljivosti preneha svetiti. V tem primeru prenapetostne zascite ne uporabljajte za
zastito pred prenapetostjo.

To jamstvo je omejeno na izgube, ki jih ne krije garancija proizvajalca priklju¢ene naprave
ali potro$nikovo zavarovanje gospodinjstva ali lizing druzba.

Potrosnik se strinja, da bo najprej zahteval kritje na podlagi tak$ne garancije ali zavarovalne
pogodbe in od druzbe EMOS ne bo zahteval dvojnega kritja. Potro$nik se zavezuje, da bo
druzbi EMOS na zahtevo posredoval informacije o zavarovanju in po poravnavi nadomestila
si druzba EMOS pridrzuje pravico, da jo v stvari nadomesti kakrsna koli obstojeca garancija
proizvajalca prikljucene naprave ali kakrsna koli obstojec¢a nacela zavarovanja, ki jih ima
lahko potro$nik, ki zahteva nadomestilo.

Opozorilo:

Jamstvo ni garancijski list za izdelek podjetja EMOS. Potrdilo o nakupu izdelka velja kot
potrdilo za unovéenje nadomestila $kode. To jamstvo je nadstandardna storitev in nima
dolocenega obdobja v katerem bo razreSena upravic¢enost ali neupravi¢enost do jamstva
na priklju¢ene naprave.

Pogoji jamstva:
» To jamstvo je omejeno na prenapetostne zascite, kot je navedeno na embalazi in
priloZzenem jamstvu za priklju¢ene naprave.
« V primeru popravila ali spremembe notranjega priklju¢ka prenapetostne zascite s strani
osebe, ki ni pooblas¢ena s strani druzbe EMOS, nobene morebitne teZave v okviru tega
jamstva ne bodo nadomescene.

.

Prenapetostno zas¢ito EMOS prikljucite v ustrezno ozemljeno vti¢nico. Vse prenape-
tostne zasc¢ite EMOS morajo biti priklju¢ene neposredno na vir napajanja in ne smejo
biti serijsko povezane z drugimi razdelivci, UPS-napravami, drugimi prenapetostnimi
zascitami in podaljski. V primeru odkritja katere od teh namestitev jamstvo EMOS ni
veljavno.

Vsi kabli, ki vodijo v napravo, vklju¢no s telefonsko in koaksialno linijo, morajo potekati
skozi primerno prenapetostno zas¢ito znamke EMOS. Ce Zelite zahtevati nadomestilo
$kode zaradi prehodnih stanj linije telefonskih storitev, mora biti naprava pravilno
priklju¢ena na prenapetostno zasc¢ito EMOS, ki zagotavlja zascito telefonske linije,
va$a naprava za telefonske storitve pa mora biti opremljena s pravilno namesceno in
delujoco primarno zas¢ito na vhodu. (Te naprave so obitajno dodane ob name$éanju
telefonske linije.) Ce za$cite telefonske linije ne prikljugite pravilno, jamstvo na pri-
klju¢eno napravo ne bo veljalo.

Ce elite zahtevati odkodnino zaradi prehodnih stanj koaksialne linije, mora biti naprava
pravilno priklju¢ena na prenapetostno zascito EMOS, ki zagotavlja zascito koaksialne
linije. Ce vam ne uspe pravilno prikljuiti zasgite koaksialnega kabla, jamstvo za
priklju¢eno napravo ne bo veljalo.

Druzba EMOS na podlagi lastne presoje doloci, ali naj potrosnik poskodovano napravo
in prenapetostno zascito poslje druzbi EMOS.

Na zahtevo druzbe EMOS mora potro$nik na lastne stroske poslati poskodovano napravo
in prenapetostno zas¢ito v tesno zaprti embalaZzi (da bi prepredili nadaljnje po$kodbe)
na navedeno mesto skupaj s kopijo potrdila o nakupu in kompleksnim pisnim opisom
tezave, vkljuéno z imenom potros$nika, naslovom in telefonsko Stevilko, na kateri je
potro$nik ¢ez dan dosegljiv.

Druzba EMOS si tudi pridrzuje pravico do dostopa in pregleda na kraju, kjer je $koda
nastala.

Ce druzba EMOS doloti, da je jamstvo za prikljuéeno poskodovano napravo veljavno in da
je bila naprava poskodovana zaradi prenapetostne zascite, na katero se nanasa jamstvo
za prenapetostno zascito, druzba EMOS izda odobritev za popravilo priklju¢ene naprave
s stro$ki v maksimalni visini, doloCeni za ustrezno prenapetostno zascito; potrosniku
zagotovi enakovredno zamenjavo naprave; ali pokrije potros$niku $kodo v visini aktualne
realne cene poskodovane priklju¢ene naprave. Najvisji znesek nadomestila je 2 000 €
V skladu z dolo¢bami bo potro$nik napravo na stroske druzbe EMOS vrnil druzbi EMOS.

Kako ravnati?
« Prepricajte se, da imate originalno potrdilo o nakupu dane prenapetostne zascite.
« Vdesetih dneh od dogodka kontaktirajte reklamacijsko sluzbo druzbe EMOS. Tel.: +420
581 261 281 ali e-mail: reklamace@emos.cz.
» Reklamacijska sluzba vas bo nato obvestila o nadaljnjem poteku obravnave dogodka.

.
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RS|HR|BA|IME | Jamstvo za priklju¢ene uredaje

Drustvo EMOS spol. s r. o. (dalje u tekstu ,EMOS) jam&i originalnom kupcu da ¢e ili
zamijeniti, popraviti, dostaviti novi ili isplatiti naknadu, prema vlastitom odabiru, bilo koji
uredaj koji je bio valjano priklju¢en putem EMOS prenaponske zastite na ispravno povezanu
230 V~ naponsku mrezu sa zatitnim kontaktom i telefonskom (Internet) ili koaksijalnom
linijom, a ipak je bio oSte¢en zbog udara groma, drugih strujnih prijenosa ili dinamicke
struje s maksimalnim vrijednostima koje su u skladu s parametrima prenaponske zastite
(dalje u tekstu pod zajednickim nazivom ,dogadaj‘) ako prenaponska zastita nije zastitila
prikljuceni elektricni uredaj, a prenaponska zastita pokazuje oCite znakove Stete nastale
dogadajem. Najvisa ukupna naknada nece prelaziti € 2 000.

Ovo jamstvo ne odnosi se na Stetu nastalu zbog vise sile, kao $to su poplave, odroni tla
ili zemljotresi, $tetu nastalu trajnim prekidom isporuke struje na 230 V~ mrezZi ili $tetu
zbog strujnog udara zbog promjena u strujnoj mrezi ili namjerne Stete, krade, habanja
zbog normalnog koristenja, zamora materijala zbog starosti, neprikladnog koristenja ili
zlonamijerne Stete, Stete nastale zbog neovlastenog mijenjanja ili prilagodbe sistemskih
uredaja ili Stete uredaja koji nisu bili izravno priklju¢eni na prenaponsku zastitu tijekom
Ovo jamstvo nije EMOS jamstvo na proizvod. Dokaz o kupniji sluZi kao dokument na temelju
kojega se potrazuje naknada Stete. Ovo jamstvo je usluga povrh standardne usluge i
nema zadani vremenski rok u kojemu se odreduje osnovanost zahtjeva za naknadu Stete.

Uvjeti jamstva:

« Ovo jamstvo ograniteno je na prenaponsku zastitu, kako je navedeno na ambalazi i u

priloZzenom jamstvu za priklju¢ene uredaje.

« Ovo jamstvo ne odnosi se i nece se primjenjivati na slu¢ajeve popravkaili interveniranja
u unutarnje ozicenje prenaponske zastite od strane osobe koju za to EMOS nije ovlastio.
EMOS prenaponska zastita mora biti priklju¢ena na valjano uzemljenu strujnu uti¢nicu.
Sve EMOS prenaponske zastite moraju biti priklju¢ene izravno na izvor napajanja i ne
smiju biti povezane u seriju s drugim kabelima, UPS uredajima, drugim prenaponskim
zaStitama niti produznim kabelima. EMOS jamstvo nece se primjenjivati u takvim
slu€ajevima.
Svi kabeli koji dolaze do uredaja, ukljucuju¢i telefonske i koaksijalne kabele, moraju
prolaziti kroz odgovaraju¢u EMOS prenaponsku zastitu. Ako namjeravate traZiti naknadu
Stete nastale zbog tranzijentnih dogadaja u telefonskoj liniji, uredaj mora biti valjano
priklju¢en na EMOS prenaponsku zastitu koja $titi telefonsku liniju, a va$ uredaj za
telefonske usluge mora biti opremljen valjano ugradenom i funkcionalnom primarnom
za$titom na ulazu. (Takvi uredaji se obi¢no dodaju tijekom instalacije telefonske linije.)
Ako niste valjano prikljucili zastitu telefonske linije, ovo jamstvo se nece primjenjivati
na priklju¢eni uredaj.

.

.

dogadaja, osim Stete zbog udara groma. Ovo jamstvo vrijedi 2 godine od datuma proizvod-
nje. Zastitni indikator ¢e se iskljuciti nakon isteka tog razdoblja. U tom slucaju potrebno
je prestati koristiti prenaponsku zastitu u svrhu prenaponske zastite.

Ovo se jamstvo ne odnosi na slu€ajeve kada su premaseni maksimalni parametri prena-
ponske zastite.

Ovo je jamstvo ograni¢eno na gubitke koji nisu obuhvacéeni jamstvom koje daje proizvodac
uredaja priklju¢enog uredaja ili potroSacevog ili iznajmljivacevog osiguranja sadrzaja.
Potrosac je suglasan da ¢e najprije pokusati zahtijevati naknadu Stete prema navedenim
jamstvima i osiguranjima, te da nece zahtijevati dvostruku naknadu od drustva EMOS.
PotroSac se obvezuje da ¢e drustvu EMOS na zahtjev dostaviti podatke o osiguranju;
nakon obrade zahtjeva, EMOS pridrZzava pravo zamjene prema bilo kojem postoje¢em
jamstvu proizvodaca priklju¢enog uredaja ili prema bilo kojem postoje¢em osiguranju na
koje potrosac koji postavlja zahtjev moze imati pravo.

Upozorenje:

» Ako namjeravate traZiti naknadu Stete nastale zbog tranzijentnih dogadaja u koaksi-
jalnoj liniji, uredaj mora biti valjano priklju¢en na EMOS prenaponsku zastitu koja Stiti
koaksijalnu liniju. Ako je prikljuak zastite koaksijalnog kabela neodgovaraju¢i, ovo
jamstvo se ne¢e primjenjivati na priklju¢eni uredaj.

EMOS ¢e prema vlastitom nahodenju odrediti treba li potro$ac poslati oSteceni uredaj
i prenaponsku zastitu EMOS-u na uvid.

Ako EMOS zatraZi takvu dostavu navedenoga, potro$a¢ mora poslati oteceni uredaj i
prenaponsku zastitu o vlastitom tro$ku u dobro zapakiranom paketu (da bi se sprije-
gila daljnja $teta) na navedenu adresu, zajedno s kopijom dokaza o kupnji i opSirnim
pisanim opisom problema, ukljucujuci ime i prezime potro$aca, adresu i telefonski
broj na kojemu se potro$ac¢a moZe kontaktirati tijekom dana.

EMOS takoder pridrzava pravo na pristup lokaciji i izravni pregled lokacije na kojoj je
doslo do Stete.

Ako EMOS odredi da se jamstvo primjenjuje na prikljuceni uredaj i da je uredaj oStecen
zbog prenaponske zastite koja je obuhvacena ovim jamstvom, EMOS ¢e izdati odobrenje
za popravak priklju¢enog uredaja do maksimalnog ukupnog troSka koji je definiran
prenaponskom zastitom o kojoj je rije¢; osigurati potro$acu odgovaraju¢i zamjenski
uredaj; ili isplatiti potroSacu naknadu Stete jednaku trenutnoj stvarnoj cijeni oSte¢enog



priklju¢enog uredaja. Najvi$a ukupna naknada nece prelaziti € 2 000. Ovisno o odluci,
EMOS ¢e vratiti uredaj potro$acu o svojem trosku.

Postupak
« Morate imati originalni dokaz o kupnji prenaponske zastite.

« Obratite se EMOS odjelu za Zalbe u roku od deset dana na jedan od sljede¢ih nacina:
telefonski: +420 581 261 281 ili e-poStom: reklamace(@emos.cz
« Odjel za Zalbe ¢e vam tada javiti koji je daljnji postupak.

A | TapaHTis Ha MigKnioYeHi enexkTponpunanu

TosapwcTeo «EMOS spol> (rani Tinbkv «<EM0S>) rapaHTye NouaTKOBOMY CrMOXMBAYEBI, L0 Ha
BI1ACHWUIA PO3CYN MOKE 3aMIHUTK, 3DEMOHTYBATK, 3abe3neunTi HoBUI NPUCTPI abo npoBecTn
chiHaHCOBY KOMMNEHcaUiio 3a Byab-AKWiA NPUCTPIN, AKUIA ByB HANEXHUM YNHOM NiAKTIOYEHUI
yepes 3axucT Bif nepeHanpyrn «<EMOS», 0o HaNEXHNM YNHOM NIAKMIOYEHOrO [Kepena Ku-
BrieHHs 230 B~ 3 3aXMCHUM KOHTaKTOM i TerledroHHoI0 (iHTepHeT) abo KoakciarbHoIo MiHiet,
AKWiA ByB MOLLKOMKEHUI IMMYNbCaMK, BHACNIAOK BrinckaBku abo iHWLMM NnepeaaBayeM eHeprii,
nop1BYaTIM CTPYMOM MaKCHMarbHOr0 Po3Mipy BiAnoBiAHO A0 NapaMeTpiB 3aXWCTy Bif nepe-
Hanpyrv (pani «Mopii>), IKLLO 3aXMCT Bif NepeHanpyrvi He 3aXMCTUTb MIAKITIOYEHI eNeKTpUY-
HWA MPUNag, a 3axucT Bifl NepeHanpyry NoKasye sIBHi 03HaKM MOLLIKOMKEHHS, e MPUUNHOI0
NOLUKOAKEHHS byna nopis. MakcuManbHUi po3Mip kKoMneHcauii ctaHouTb - 2 000 eBpo.
Lia rapaHTia He NOLMPIOETLCS Ha MOLUKOMKEHHS, CNpUUMHEHI dhopc-MasKOpHUMKU obCTa-
BWHaMK, TakUMK AK MOBiAb, €po3ia abo 3eMNeTpycy, NOLUKOOKEHHS BHACTILOK NOCTINHOIO
36010 enekTposkmBnerHs 230 B~ abo nepeHanpyeHHs, LLIO BUHUKAE BHACMIAOK MaHiMynsLii
3 poboTOI0 B PO3MOAINbYINA MEPEi, abo MOLLUKOAKEHHS, CNPUYMHEHOTO BaHAAmMi3MOM, Kpa-
AXKKOIO, 3HOCOM BHACMiAOK CTaHAAPTHOrO BUKOPUCTAHHA, NepeHaBaHTafEHHs, CTapiHHA,
HEHOPMaribHOro OrISAY UM BUKOPUCTAHHS, aB0 3MOBXKMBAHHS, MOLUKOLMEHHS 5Ki CIPUUMHEHI
HE[03BOEHOI0 3MIHOIO UM 3MiHUM Y CUCTEMI MPUCTPOIO, aBO MOLLIKOYKEHHS NPUCTPOIO, KUt He
6yB 6e3nocepenHbO MiAKIIOYEHNIA 1O 3aXMCHWUKa NepeHanpyru nia yac nopii ska einbynace,
33 BUHSATKOM MOLLKOMXEHb, LLIO BiABynmncs i3-3a brinckaskiu.

Lia rapaHTia fie npoTAroM 2 pokiB 3 [aTW BUrOTOBMIEHHA BUPODY. IHAMKATOP 3axucTy nif
yac poboTH Npy NEPEBULLIEHHI LIIET M NepecTaHe CBITUTH. Y LibOMY BUMaAKY 3aXMCHUK Bif
nepeHanpyru He JO3BOMNAETLCA BUKOPUCTOBYBATU ANs OXOPOHM Bifl NepeHanpyru.

apaHTist He NOLIMPIOETLCS Ha NEPEBMLLIEHHS MAKCUMAaTbHIX 3HaYeHb NapaMeTpiB 3aXMCHWKa
Bifl nepeHanpyru.

Lis rapaHTist obMexeHa Ha BTpaTK, siKi He MOKPUBAIOTLCA rapaHTielo BUPOBHWKa NiAKIIoYeHOro
npucTpoto abo cTpaxyBaHHAM [OMOroCnoAapcTBa CrnosvMBayeM abo NisnHroBoi KoMnaHii
CnosknBay NOromKyeTbCS, LLIO cnoyaTky byne BUMaraTtvi onnaty cTpaT B paMKax Takoi rapaHTii
abo poroBopy Mpo CTpaxyBaHHA | He Byae BuMaratv aybnioBaHHS MOKPUTTA Bif KOMMaHIi
«EMOS>. CrioxuBay 3060B‘A3yeTbCs Ha 3anuT noaaT ToBapuctey «EMOS» iHdbopMaLiio,
BiJHOCHO CTpaxyBaHHSi, a NiCns BPerynioBaHHA NpeTeHsii, Toapucteo «EMOS» 3anuwae
3a coboto npaBo ByTn 3aMiHeHOI0 y cnpasi Byab-AKOIO iCHYIOUOI0 FrapaHTielo Bif BUPOBHMKa
nigknioyeHoro obnaaHanHa abo B pamkax byab-AKuUX iCHYIOUMX NMPUHLINIB CTPaxyBaHHs, AKi
CMOXMBaUY, LU0 iX 3aCTOCOBYE MOMKE MaTy.

MonepemkeHHs:

[apaHTia He ABNAETLCA rapaHTiMHMM NMCTOM Ha Bupi6 ToBapucTea « EMOS>. [lokymeHT
npuabaHHA BUPODBY CRy»NTb SIK IOKYMEHT NPO BIALLKOAYBaHHS 3bMTKiB. Lia rapaHTia anseTbea
NOHa[ CTaHOapTHUM 06CTyroBYBaHHAM i He Mae (DIKCOBAHOMO Yacy A1A BUPILLIEHHS 3aKOHHOCTI
ab0 He3aKOHHOCTI rapaHTil Ha MiaKNIoYeHn Npunap.

YMoBu rapanrii:
* List rapaHTist 0BMexeHa 3aXMCTOM Bif, NepeHanpyri, sk 3a3HauYeHO Ha YNaKoBLii Ta AOAAHIN
rapaHTii ins NigKIIoYeHnX Cro}1Bayis.
* Y pasi peMoHTY abo BTpyYaHHs 10 BHYTPILUHbOTO NIAKMIOYEHHS 3aXMCTY Bifi NepeHanpyrit
ocobolo, sika He Mae A03BOSTY Bifi KoMNaHii <EMOS>, Hisiki noTeHUilHi npobnemu Lwoao
Liel rapaHTii He ByAyTb KOMMNEHCOBaHI.

« 3axvcT Bin nepenanpyrn «<EM0OS» mae ByTu MiAKMIOYEHWA O HANEKHUM YMHOM 3a-
3emneHoi po3eTkun. Bci 3axuctyn Bin nepenanpyru «EMOS>» noBuHHI ByTu nmigknioyeHi
6e3nocepeaHbo 10 MKepena XWBMEHHS i He MOBUHHI NIAKMIOYaTUCS A0 iHLIMX NPOBOAIB,
UPS, iHLLIMX PO3PAAHWMKIB i NOAOBXYBaYiB. Y pasi BUABNEHHA Byab-SKOI 3 LIMX YCTAHOBOK
rapaHTis «<EM0OS> 3akiHuyeTbCA.

Bci kabeni Lo BepyTb 40 NPUCTPOIO, BKITIOYaloum TenedoHHi Ta KoaKcianbHi NiHii, NOBUHHI

NPONTK 3aXMCTOM Bif NepeHanpyru Mapku «<EMOS». [ing Toro, LwWob BMMaraTu BifLLKO-

AyBaHHs 36UTKIB BHACMIAOK MEPexiAHWX CTaHiB TeneddoHHOT NiHii 38°A3Ky, 0bnapHaHHs

MOBMHHO BYTW HaNEXHWM YMHOM MIAKMIOYEHe [0 3axMCTy BiA nepeHanpyru «EM0OS»,

Lo 3abe3neuye 3axucT TenedoHHOT NiHii, @ Bawe obnapHaHHA TenedoHHOro cepsicy

NOBMHEHO BYTW OCHALLIEHO HaNEXHUM YUHOM BCTAHOBMEHUM i (DYHKLIIOHANbHAM NepBUH-

HUM 3aXMCTOM Ha Bxoai. (Lleit nmpucTpiit 3a3BuYail HOAAIOETHCS Mif Yac BCTAHOBIIEHHS

TenedOHHOI MiHii.) FKLO 3axMCT ANs TenethOHHOT NiHii NPaBUMbHO He NiAKMiouMTe, Ha

niaKNioYeHnin npunag He Byae AiATW rapaHTis.

AKLLO, XoueTe BAMAraTh BiLUKOAHEHHS BHACNIAOK NepexiAH1X NpoLeciB KoaKcianbHOI

TiHiT, NPUCTPI NOBUHEH By TV HANEKHUM YMHOM MIAKMIOYEHWIA A0 3aXMCTY Bif NepeHanpyrv

«EMOS>, koTpwit 3abe3neyye 3axucT KoakcianbHOi NiHii. AKLLO He BAanocs npaBubHO Mia-

KIIOYNTY 3aXMCT KOaKCianbHOro kabenio, Ha NiaKMioYeHnin Npunap He byne [isTv rapaHTis.

KomnaHia «<EMOS», Ha BnacHUi po3cya, piluMTb, Y1 MOBMHEH CMOXMBAY BificnaTv no-

LLIKOAXKEHUI MPUCTPIV i 3aXMCT Bif nepeHanpyru ana komnanii «<EM0OS».

3a 3anuToM KoMnaHii «<EMOS» crioxwvBay 3060B'si3aHNil Ha BRACHi BUTpaTH BianNpaBsuTH

MOLUKOMMKEHUI NPUCTPIN Ta 3aXMCT Bifl NEPeHanpyru B LWifbHO 3aKpuTii yrnakosui (ans

3anoBiraHHs noaarbLLOMY MOLIKOMKEHHS) Ha YKa3aHe MICLi, Pa3oM 3 KOMIElo KBUTaHLT

NPOo KyniBMio Ta MOBHAM NUCbMOBUM ONMCOM NpobrieMu, BKMIOYaloun NpisBuLLe, aapecy

Ta HoMep TenepoHy CroxmuBaYa Ta fie MOXHa AOCArTU CNokMBaya NPOTAroM JHs

Komnanis «<EMOS> Takox 3anuiae 3a cobolo npaBo Ha OCTYM i pO3CnifyBaHHSA Ha MicLi,

e BiAbynocs NOLKOAKEHHS.

* fAKWwo koMmnaHia «EMOS» BW3HaAUWTb, WO rapaHTia Ha MiAKMIOYEHWA, NMOLIKOMKEHUN
NPUCTPINA fificHa, | WO npunap ByB MOLUKOAXKEHUN i3-3i 3aXMCTY Bif, NepeHanpyru, Ha
AKY € LINCHWIA rapaHTiNHWIA CTPOK, Toai koMnaHia «<EMOS» HapacTb NO3BIN Ha PEMOHTY
NigKMioYeHoro obnapHaHHA Ha BUTPATW MaKCUMamnbHOrO [0 AAHOrO PiBHA 3aXUCTY
Bifi NepeHanpyry; 3ab6e3neunTn CnoXMBaYEBi EKBIBANEHTHY 3aMiHy obnapHaHHsA; abo
KOMMEHCYE CMOMMBAYEBI LUKOAY Y PO3Mipi AaHOi peanbHOi BapTOCTi MOLUKOMAKEHOro Ni-
KroyeHoro obnagHaHHA. MakcuManbHuii po3Mip koMneHcauii ctaHosuTb - 2 000 eBpo.
BinnosigHo fo noctaHoBu, npunap byae noBepHerwnii komMnaHii <EMOS> cnoxusavy 3a
paxyHok komnaHii «<EM0S».

LLlo pobuTtn
« NepekoHaiiTecs, Lo Yy BaC € OPUriHanbHUin AOKYMEHT Npo NpuabaHHA faHOro NPUCTPOIO
ANA 3axXucTy Biﬂ nepeBaHTaXKeHHA.
« [lo pecATu aHiB BiA BUNaAKY LLO CTaBCS, 3BEPHITLCA Y BIAAIN ANA peknamaliir tosapucTtea
«EMOS». Ten: +420 581 261 281 abo email: reklamace@emos.cz
« Bippin ans peknamauiin Bam nogacTb Bclo iHhopMaLlilo, NPO HACTYMHI KPOKK LLOAO
BaLLOro BUNapky.
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ROIMD | Garantie pentru aparatele conectate

Societatea EMOS spol. sr. 0. (in continuare doar EMOS) garanteaza consumatorului initial,
ca in raport de propria evaluare nlocuieste, repara, asigurd aparat nou sau achitd com-
pensare financiard pentru orice aparat conectat regulamentar prin intermediul protectiei
la supratensiune EMOS la o retea de alimentare de 230 V~ racordata regulamentar cu
contact de protectie ori linie telefonica (de internet) sau coaxiala, care a fost deteriorat
de impulsuri cauzate de trasnet sau alte transferuri de energie, curent de soc cu putere
maxima conform parametrilor protectiei la supratensiune (in continuare doar ,eveniment"),
daca protectia la supratensiune nu a protejat aparatul electric conectat, iar protectia la
supratensiune prezinta semne evidente de deteriorare, prejudiciul fiind cauzat de acest
eveniment. Valoarea maxima a compensatiilor este € 2 000.

Aceasta garantie nu se refera la daunele provocate ca urmare a fortei majore, cum sunt
inundatii, eroziuni sau cutremure, daune cauzate de intreruperea indelungata a retelei de
alimentare de 230 V~ sau supratensiuni cauzate de manipularea de exploatare in reteaua
de distributie ori daune provocate prin vandalism, furt, uzura ca urmare a utilizarii standard,
consumare, fnvechire, mentenanta anormald sau abuz, daune provocate de modificarea
sau ajustarea neautorizata a sistemului aparatului sau daune asupra aparatului care nu a
fost conectat direct la protectia la supratensiune ih momentul producerii evenimentului,
cu exceptia deteriorarii cauzate de trasnet. Aceasta garantie este valabila 2 ani de la data
fabricatiei. La depdsirea acestei capacitati indicatorul protectiei in functiune inceteaza sa
lumineze. In acest caz este necesara incetarea utilizarii protectiei la supratensiune pentru
protectie la supratensiune.

Garantia nu se referd la depasirea valorilor max. ale parametrilor protectiei la supra-
tensiune.

Aceasta garantie se limiteaza la daunele care nu sunt acoperite de garantia oferitd de
producatorul aparatului conectat sau asigurarea casnica a consumatorului ori a societatii
de leasing.

Consumatorul admite c& mai intai va solicita acoperirea in cadrul unei asemenea garantii
ori contractului de asigurare si nu va solicita acoperire duplicitard din partea societatii
EMOS. Consumatorul se obliga sa puna la dispozitie societatii EMOS, la cererea acesteia,
informatii privind asigurarea , iar dupa rezolvarea revendicarii societatea EMOS si rezerva
dreptul de a fi inlocuitd in orice garantie existenta din partea produc&torului aparatului
conectat sau in cadrul oricaror asigurdri existente, pe care le poate avea consumatorul
care fnainteazd pretentia.

Atentionare:

Garantia nu este certificat de garantie a produsului firmei EMOS. Dovada de achizitie a
produsului serveste ca document de revendicare a compensatiei daunelor. Aceasta ga-
rantie este un serviciu suplimentar si nu are termen stabilit ferm pentru admiterea sau
respingerea legitimitatii garantiei privind aparatele conectate.

Conditiile garantiei:

« Aceastd garantie se limiteaza la protectiile la supratensiune, cum este specificat pe
ambalaj si garantia atasatd la consumatoarele conectate.
in caz de reparatii sau interventii la circuitele interne ale protectiei la supratensiune
de catre persoana care nu are autorizatia societatii EMOS, nu vor fi compensate niciun
fel de daune Tn cadrul acestei garantii.
Protectia la supratensiune EMOS trebuie conectata la prize cu Impamantare regula-
mentard. Toate protectiile la supratensiune EMOS trebuie conectate direct la sursa de
alimentare si nu pot fi conectate cu alte distributii, UPS, alte protectii la supratensiune si
prelungitoare. in cazul constatarii unor asemenea instalatii garantia EMOS se anuleaza.
Toate cablurile care duc spre aparat, inclusiv linia telefonica si coaxiala, trebuie sa trea-
ca prin protectia la supratensiune marca EMOS. Dacd doriti sa revendicati compensarea
daunelor ca urmare a starilor de tranzit ale liniei serviciilor telefonice, aparatul trebuie
conectat regulamentar la protectia la supratensiune EMOS, care asigurd protectia liniei
telefonice, iar dispozitivul dumneavoastra pentru servicii telefonice trebuie dotat cu
functia protectiei primare regulamentar instalate la intrare. (Aceste dispozitive sunt
de obicei atasate la instalarea liniei telefonice.) Daca nu veti conecta corect protectia
liniei telefonice, la aparatul conectat nu se va referi garantia.
Dacd doriti sa revendicati compensarea daunei ca urmare a starilor de tranzit ale liniei
coaxiale, aparatul trebuie conectat regulamentar la protectia la supratensiune EMOS,
care asigura protectia liniei coaxiale. Daca nu veti reusi conectarea corecta a protectiei
cablului coaxial, la aparatul conectat nu se va referi garantia.
Pe baza propriei evaludri societatea EMOS stabileste dacd consumatorul ar trebui s&
expedieze aparatul deteriorat si protectia la supratensiune societatii EMOS.
La solicitarea societatii EMOS, consumatorul trebuie s& expedieze pe cheltuiald proprie
aparatul deteriorat si protectia la supratensiune in ambalaj compact inchis (pentru a
preveni alte daune) la adresa stabilita, impreuna cu dovada de achizitie si descrierea
complexa in scris a problemei, inclusiv numele consumatorului, adresa si numarul de
telefon, la care poate fi contactat consumatorul in timpul zilei.



 Societatea EMOS isi rezerva, de asemenea, dreptul de acces si cercetare la locul in
care s-a produs paguba.

« Daca societatea EMOS stabileste ca garantia privind aparatul deteriorat si conectat
este admisibila si ca aparatul a fost deteriorat datoritd protectiei la supratensiune,
la care se referd garantia privind protectia la supratensiune, societatea EMOS emite
autorizatie de reparare a aparatului conectat in limita cheltuielilor maxime stabilite

Cum sa procedati
« Asigurati-va ca aveti dovada originald de achizitie a protectiei la supratensiune
respective.
« n termen de zece zile de la eveniment contactati serviciul de reclamatii al societatii
EMOS. Tel: +420 581 261 281 sau email: reklamace(@emos.cz

aferente protectiei la supratensiune; va oferi consumatorului inlocuirea echivalentd
a aparatului; sau va achita consumatorului paguba in suma pretului actual real al
aparatului conectat. Valoarea maxima a compensatiilor este € 2 000. Conform
reglementarilor aparatul va fi returnat de catre societatea EMOS consumatorului pe
cheltuiala societatii EMOS.

.

Serviciul de reclamatii va va informa apoi despre procedura de rezolvare a eveni-
mentului.

LT | Prijungty prietaisy garantija

Bendrové ,EMOS spol. s r. 0. (toliau — ,EM0S") uztikrina pirminiam vartotojui, kad ji pa-
keis, suremontuos, nupirks naujg arba sumokés kompensacija (pasirenkama bendrovés
nuozidra) uz bet kokj prietaisa, kuris buvo tinkamai prijungtas prie 230 V~ maitinimo tinklo
naudojant ,EMOS" apsauga nuo vir§jtampiy ir apsauginj kontakta bei telefono (interneto) ar
bendraase linija, taciau buvo pazeistas impulsy, sukelty Zaibo, kitokio energijos perdavimo
ar dinaminés srovés, kurios didZiausios reikSmés atitinka apsaugos nuo vir§jtampiy para-
metrus (tai toliau bendrai —jvykis), jeigu apsauga nuo vir§jtampiy neapsaugojo prijungto
elektros prietaiso ir ant apsaugos nuo vir$jtampiy yra ai$kiai matomy jvykio padarytos
Zalos pozymiy. Didziausia kompensacija yra € 2 000.

Si garantija netaikoma Zalai, padarytai nenugalimos jégos, pvz., potvyniy, erozijos ar ze-
meés drebéjimo, Zalai, padarytai ilgalaikio elektros tiekimo nutraukimo 230 V~ maitinimo
tinkle arba vir§jtampio, sukelto dél operaciniy pokyciy elektros tinkle, arba Zalai, padarytai
dél vandalizmo, vagystés, nusidévéjimo naudojant, kaip jprastai, nuovargio, senéjimo,
nejprasto apdorojimo, naudojimo ar piktnaudziavimo, Zalai, padarytai be leidimo keiciant
ar reguliuojant sistemos prietaisus, arba Zalai, padarytai prietaisams, kurie jvykio metu
nebuvo tiesiogiai prijungti prie apsaugos nuo virsjtampiy, idskyrus Zaibo padaryta Zala. Si
garantija galioja 2 metus nuo pagaminimo datos. Siam laikotarpiui pasibaigus, apsaugos
indikatorius i$sijungia. Tokiu atveju reikia nustoti naudotis apsauga nuo virsjtampiy kaip
apsauga huo virsjtampiy.

Garantija netaikoma tais atvejais, kai virSijami maksimalls apsaugos nuo virsjtampiy
parametrai.

Garantija apribojama iki nuostoliy, kuriems netaikoma garantija, suteikiama prijungto prie-
taiso gamintojo arba vartotojo ar iSperkamosios nuomos bendrovés namy turto draudimo.
Vartotojas sutinka, kad visy pirma reikalaus padengti nuostolius pagal tas garantijas ir
draudimo sutartis, ir nereikalaus dvigubo draudimo i§ ,EMOS®. Vartotojas jsipareigoja,
L,EMOS* paprasius, suteikti jai informacija apie draudima; i8nagrinéjusi reikalavima, ,EMOS*
pasilieka teise panaudoti kitas garantijas, jei yra prijungto prietaiso gamintojo garantijy ar
draudimo salygy, kurios gali bati taikomos reikalavima teikianciam vartotojui.
|spéjimas.

Si garantija néra ,EMOS" produkto garantija. Reikalaujant atlyginti nuostolius kaip doku-
menta reikia pateikti jsigijimo jrodyma. Garantija yra daugiau negu standartiné paslauga
ir neturi nustatyto nagrinéjimo termino garantijos galiojimui ar negaliojimui nustatyti.

Garantijos salygos:
« Si garantija apsiriboja apsauga nuo virjtampiy, kaip nurodyta ant pakuotés bei pride-
damoje prijungty prietaisy garantijoje.
« Jeigu ,EMOS® nejgaliotas asmuo remontuoja arba keicia viding apsaugos nuo vir§j-
tampiy elektros laidy sistema, dél to atsirandancios problemos nepripazjstamos ir uz
jas nemokama kompensacija pagal $ig garantija.

« ,EMOS* apsauga nuo vir§jtampiy turi bati prijungta prie tinkamai jZeminto elektros lizdo.
Visa ,EMOS" apsauga nuo vir§jtampiy turi bati prijungta tiesiogiai prie maitinimo $altinio
ir neturi bati nuosekliuoju sujungimu prijungta prie kity laidy, NMS (nepertraukiamo
maitinimo $altinio), kitos apsaugos nuo vir§jtampiy ir ilgintuvy. Jei randamas kuris
nors i$ §iy montavimo bady, ,EMOS® garantija panaikinama.
Visi iki prietaiso vedantys laidai, jskaitant telefono ir bendraases linijas, turi eiti per
tinkama ,EMOS" apsauga nuo vir§jtampiy. Jei norite reikalauti kompensacijos uz Zalg,
padarytg trumpalaikiy telefono linijoje jvykusiy jvykiy, prietaisas turi bati tinkamai
prijungtas prie ,EMOS" apsaugos nuo vir§jtampiy, saugancios telefono linija, o Jasy
telefono rysio prietaisas turi bati su tinkamai sumontuota ir veikiancia jvesties ap-
sauga. (Tokie prietaisai paprastai sumontuojami jrengiant telefono linijg). Jei tinkamai
neprijungiate telefono linijos apsaugos, garantija prijungtam prietaisui netaikoma.
Jei norite reikalauti kompensacijos uz Zalg, padaryta trumpalaikiy bendraaséje linijoje
ivykusiy jvykiy, prietaisas turi bati tinkamai prijungtas prie ,EMOS* apsaugos nuo vir-
§jtampiy, saugancios bendraase linija. Jei tinkamai neprijungiate bendraasio kabelio
apsaugos, garantija prijungtam prietaisui netaikoma.
L,EMOS" savo nuoZilra nustato, ar vartotojas turi atsiysti pazeistq prietaisg ir apsauga
nuo vir§jtampiy bendrovei ,EMOS®.
Jei ,EMOS" reikalauja juos atsiysti, vartotojas turi savo saskaita atsiysti pazeista
prietaisg ir apsauga nuo virsjtampiy tvirtai uzdarytoje pakuotéje (kad jie nebaty dar
labiau pazeisti) nurodytu adresu bei pridéti jsigijimo jrodymo kopija ir iSsamy rastiska
problemos aprasyma, jskaitant vartotojo varda, adresg ir telefono numerj, kuriuo su
vartotoju galima susisiekti dienos metu.
,EMOS* taip pat pasilieka teise jvertinti ir atlikti tyrima toje vietoje, kurioje buvo
padaryta Zala.
Jei ,EMOS" nustato, kad prijungtam prietaisui garantija taikoma ir kad prietaisas buvo
paZeistas dél apsaugos nuo vir§jtampiy, Kuriai taikoma garantija, ,EMOS" i§duoda lei-
dima remontuoti prijungta prietaisa iki maksimalios bendros i$laidy sumos, nurodytos
susijusiai apsaugai nuo vir§jtampiy, pateikia vartotojui lygiavertj pakaitinj prietaisa arba
kompensuoja vartotojo nuostolius, lygius realiai esamai paZeisto prijungti prietaiso
kainai. Didziausia kompensacija yra € 2 000. Atsizvelgiant j sprendima, ,EMOS®
grazina prietaisa vartotojui savo saskaita.
Kaip elgtis

« |sitikinkite, kad turite apsaugos nuo virsjtampiy jsigijimo jrodymo originala.

« Susisiekite su ,EMOS" nusiskundimy skyriumi per desimt dieny nuo jvykio telefonu

+420 581 261 281 arba el. pastu reklamace(@emos.cz.
« Nusiskundimy skyrius Jus informuos, kaip elgtis toliau.

.

.

.
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.
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LV | Garantija pievienotajam iericem

Uznémums EMOS spol. s.r.o. (turpmak teksta — EMOS) garanté sakotnéjam patérétajam,
ka aizvietos, saremontés vai iegadasies jaunu ierici, vai ari izmaksas kompensaciju, kas
izveléta pec uznemuma ieskatiem, par jebkuru ierici, kas bijusi pareizi savienota caur
EMOS parsprieguma aizsardzibas ierici ar 230 V elektrotiklu ar aizsargajosu kontaktu un
telefonu (internetu) vai koaksialo liniju, tomér ir bojata zibens, citu energijas parneses
vai dinamiskas stravas izraisito impulsu rezultata ar maksimalajam vértibam, kas atbilst
parsprieguma aizsardzibas ierices parametriem (turpmak teksta kopigi apziméts ka ,ne-
gadijums®), ja parsprieguma aizsardzibas ierice neaizsargaja pievienoto elektrisko ierici
un parsprieguma aizsardzibas iericei ir redzamas skaidras negadijuma rezultata raduSos
bojajumu pazimes. Maksimala kompensacija ir 2 000 EUR.

i garantija neattiecas uz bojajumiem, kas radusies neparvaramas varas gadijumu, pie-
méram, plidu, erozijas vai zemestrices rezultata, bojajumiem, ko izraisijis ilgstoss 230 V
elektrotiklu darbibas partraukums vai parspriegums, ko izraisijusas elektrotikla eksplua-
tacijas izmainas, vai bojajumiem, kas radusies vandalisma, zadzibu, standarta lieto$anas
radita nodiluma, nolietojuma, noveco$anas, neparedzétas lietoSanas vai launpratigas
lietoSanas rezultata, bojajumiem, kas radusies sistémas iericu neatlautas parveido$anas
vai regulésanas dél, vai bojajumiem, kas radusies iericém, kas negadijuma laika nav biju-
Sas tieSi savienotas ar parsprieguma aizsardzibas ierici, iznemot bojajumiem, ko izraisijis

Garantijas nosacijumi:

« & garantija attiecas tikai uz parsprieguma aizsardzibas iericém, ka noradits uz iepa-
kojuma un pievienoto iericu komplektacija ieklautaja garantija.
Ja parsprieguma aizsardzibas ierices iek$éjo elektroinstalaciju ir remontéjusi vai
mainijusi persona, kuru nav pilnvarojis EMOS, visi radusies bojajumi netiks atziti un
kompenséti $aja garantija.
EMOS parsprieguma aizsardzibas ierice ir japievieno pareizi zemeétai kontaktligzdai.
Visam EMOS parsprieguma aizsardzibas iericém jabat tieSi savienotam ar stravas
avotu, un tas nedrikst bit savienotas sérijveida savienojuma ar citiem kabeliem, UPS,
citdm parsprieguma aizsardzibas iericém un pagarinatajiem. Ja tiek konstatéta kada
no §im elektroinstalacijam, EMOS garantija tiek anuléta.
Visiem kabeliem, kas ved uz ierici, tostarp telefona un koaksialajam linijam, ir jaiet caur
atbilstoSu EMOS parsprieguma aizsardzibas ierici. Ja vélaties pieprasit kompensaciju
par bojajumiem, kas radusies parejas notikumos telefona linija, iericei jabat pareizi
savienotai ar EMOS parsprieguma aizsardzibas ierici, kas aizsarga telefona liniju, un

zibens. ST garantija ir spéka 2 gadus kop$ razo$anas datuma. Aizsardzibas indikators
izsleédzas péc §i perioda beigam. Sada gadijuma ir nepiecieSams partraukt parsprieguma
aizsardzibas ierices lietoSanu aizsardzibai pret parspriegumu.

Garantija neattiecas uz gadijumiem, kad ir parsniegti parsprieguma aizsardzibas ierices
maksimalie parametri.

& garantija attiecas tikai uz zaudéjumiem, uz kuriem neattiecas pievienotas ierices razotaja
garantija vai patérétaja vai lizinga kompanijas ipasuma apdrosinasana.

Patérétajs piekrit, ka vispirms pieprasis segumu $aja garantija un apdrosinasanas liguma
un nepieprasis divkarsu segumu no EMOS. Patérétajs apnemas péc pieprasijuma sniegt
EMOS informaciju par apdrosinasanu; péc prasibas izskati$anas EMOS patur tiesibas tikt
aizvietots gadijumos, kas attiecas uz esoSajam pievienotas ierices razotaja garantijam
vai jebkadiem esosiem apdrosinasanas nosacijumiem, kas var bat patérétajam, kur$
iesniedzis prasibu.

Bridinajums!

&7 garantija nav EMOS produkta garantija. Pirkuma apliecinajums kalpo ka dokuments
zaudéjumu atlidzinaSanai. Garantija ir pakalpojums arpus standarta, un tai nav noteikts
izskatiSanas termins$, kura janosaka prasibas derigums vai nederigums.

jasu telefona pakalpojumiem paredzétajai iericei ir jabt aprikotai ar pareizi uzstaditu
un funkcionalu primaro aizsardzibas ierici pie ieejas. (Sadas ierices parasti tiek pie-
vienotas telefona linijas uzstadisanas laika.) Ja telefona linijas aizsardzibas ierice nav
pareizi pievienota, garantija nav attiecindma uz pievienoto ierici.

Ja vélaties pieprasit kompensaciju par bojajumiem, kas radusies parejas notikumos
koaksialaja linija, iericei jabut pareizi savienotai ar EMOS parsprieguma aizsardzibas
ierici, kas aizsarga koaksialo liniju. Ja koaksiala kabela aizsardzibas ierice nav pareizi
pievienota, garantija nav attiecinama uz pievienoto ierici.

Péc saviem ieskatiem EMOS noteiks, vai patérétajam ir janosita bojata ierice un
parsprieguma aizsardzibas ierice uz EMOS.

Ja EMOS pieprasa $adu piegadi, patérétajam ir janosita bojata ierice un parsprieguma
aizsardzibas ierice, sedzot siti$anas izdevumus, ciesi noslégta iepakojuma (lai novérstu
turpmakus bojajumus) uz noradito adresi, pievienojot arf pirkuma apliecinajuma kopiju



un visaptvero$u rakstisku bojajumu aprakstu, ieklaujot patérétaja vardu, adresi un
talruna numuru, pa kuru ar patérétaju var sazinaties dienas laika.
« EMOS ari patur tiesibas gat piekluvi un veikt izmekléSanu tiesi taja vieta, kur radies
bojajums.
Ja EMOS konstaté, ka garantija attiecas uz pievienoto ierici un ka ierice ir bojata par-
sprieguma aizsardzibas ierices dél, uz ko attiecas garantija, EMOS izdos licenci, lai veiktu
pievienotas ierices remontu, neparsniedzot maksimalas kopéjas izmaksas, kas noteiktas
konkrétajai parsprieguma aizsardzibas iericei; nodrosinas patérétajam lidzvértigu mainas
ierici vai atmaksas patérétajam nodaritos zaudéjumus saskana ar bojatas pievienotas

ierices pasreizéjo faktisko cenu. Maksimala kompensacija ir 2 000 EUR. Atkaribd no
sprieduma EMOS atdos atpakal ierici patérétajam uz sava rékina.
Ka turpinat?
« Parliecinieties, ka jums ir originalais parsprieguma aizsardzibas ierices pirkuma
apliecinajums.
« Sazinieties ar EMOS sudzibu nodalu desmit dienu laika péc negadijuma: pa talruni:
+420 581 261 281 vai e-pastu: reklamace(@emos.cz
« Péc tam stdzibu nodala informeés jus par to, ka rikoties talak.

EE | Uhendatud seadmete garantii

Ettevdte EMOS spol. s r. 0. (edaspidi EMOS) tagab algsele tarbijale, et vahetab vélja, pa-
randab, hangib uue v&i maksab ettevotte omal arandgemisel kompensatsiooni mis tahes
seadme eest, mis oli korraparaselt ihendatud ettevotte EMOS Ulepingekaitsmete abil 230
V~ juhtmetega, millel oli kokkupuutekaitse ning telefoni- (Interneti) voi koaksiaalkaabel,
kuid mis on kahjustatud piksel66gi, muude energialilekannete, voi diinaamilise voolu
tottu, mille maksimaalne vaartus on kooskdlas llepingekaitsme parameetritega (edas-
pidi Uhtselt ,sindmus*) juhul, kui tUlepingekaitse ei suutnud Gihendatud elektriseadmeid
kaitsta ning Ulepingekaitsmel on siindmuse tottu ilmselged kahjustused. Maksimaalne
hiivitis kahjude eest on € 2 000.

Koénealune garantii ei kehti vadramatu jou tottu tekkinud kahjude puhul (nt Gleujutused,
erosioon voi maavérinad), 230 V~ juhtmete pidevatest katkestusest tekkinud kahjude
korral voi elektrivorgu kaitamise muutustest tekkinud liigpinge, voi vandalismi, varguse,
korraparasest kasutusest tekkinud kulumise, kurnatuse, vananemise, ebanormaalse
kasutamise vdi kuritarvitamise tottu; sh slisteemiseadmete loata muutmise vai reguleeri-
mise tdttu tekkinud kahjustuste voi seadmete kahjustuste korral, mis ei olnud stindmuse
kaigus ulepingekaitsmega otseselt Uhendatud, v.a pikselédgist tingitud kahjustuste korral.
Alates tootmiskuupdevast kehtib garantii kaks aastat. Parast kdnealuse ajavahemiku
moddumist lulitub kaitsemargis valja. Sellisel juhul tuleb llepingekaitsme kasutamine
Gpetada. Garantii ei kehti juhul, kui tlepingekaitsme maksimaalsed parameetrid on
Uletatud. Kéesolev garantii on piiratud kahjudega, mis ei ole kaetud Uhendatud seadme
tootjapoolse garantii voi tarbija garantiiga vdi Udrile andnud ettevétte vallasvara kind-
lustusega. Tarbija ndustub esmalt ndudma kindlustuse katmist kdnealuste garantiide ja
kindlustuslepingute ulatuses ning ei ndua ettevdttelt EMOS kahekordset hivitist. Tarbija
kohustub tagama ettevotte EMOS ndudmisel kindlustusalase teabe; parast ndude t66t-
lemist jatab ettevote EMOS endale diguse leida asendaja ihendatud seadme mis tahes
tootjapoolsete olemasolevate garantiide vdi kindlustusndude esitanud tarbija mis tahes
kindlustustingimuste puhul.

Hoiatus.

Ké&esoleva garantii puhul ei ole tegemist ettevotte EMOS tootegarantiiga. Kahjude néud-
misel tuleb esitada ostu tdendav dokument. Garantii on standardtasemest kérgem teenus
ning sel puudub ndude kehtivuse vdi kehtetuse valjaselgitamiseks kindlaksmaaratud
téétlemise kuupaev.

Garantiitingimused.
« K&esolev garantii on piiratud pakendil kirjeldatud lepingekaitsmete ning Gihendatud
seadmete kaasapandud garantiiga.
« Juhul kui Glepingekaitsmete sisemise juhtmestiku parandamise voi selle hairete
eemaldamisega tegeleb isik, kel puudub selleks ettevétte EMOS luba, siis ei tunnista
ega kata kaesolev garantii eespool nimetatud tegevusest tulenevaid probleeme.

.

Ettevotte EMOS Ulepingekaitse tuleb iihendada selleks sobivalt maandatud pistikupe-
sasse. Kdik ettevotte EMOS llepingkaitsmed tuleb Gihendada otse toiteallikasse ning
neil ei tohi olla jadalihendust muude juhtmete, UPS-iga, muude ulepingekaitsmete
ega pikendusjuhtmetega. Juhul kui leidub m&ni eespool nimetatud paigaldus, siis
muutub ettevdtte EMOS garantii kehtetuks.

Koik seadmesse Uhendatud juhtmed, sh telefoni- ja koaksiaalkaablid, peavad labi-
ma sobiva EMOS lepingekaitsme. Juhul kui soovite saada hivitist kahjude eest,
mis on tekkinud lUhiaegsete siindmuste tottu telefonijuhtmetes, siis peab seade
olema korrapéraselt Uihendatud ettevétte EMOS Ulepingekaitsmega, mis kaitseb
telefonijuhtmeid ning teie seadet, sest telefon peab olema varustatud korraparaselt
paigaldatud ja funktsioneeriva pohikaitsestisteemiga. (Kdnealused seadmed lisatakse
tavaliselt telefonikaablile paigaldamise ajal). Juhul kui te ei Gihenda telefoniliini kaitset
korraparaselt, siis Ghendatud seadmele garantii ei kehti.

Juhul kui soovite esitada hivitistaotluse koaksiaalkaabli lihiajaliste sindmuste tottu
tekkinud kahjustuste eest, siis peab seade olema korrapéaraselt ihendatud ettevétte
EMOS ulepingekaitsmega, mis on mdeldud koaksiaalkaabli kaitseks. Juhul kui koak-
siaalkaabli kaitsme tihendus on vigane, siis ihendatud seadme puhul garantii ei kehti.
Ettevote EMOS otsustab omal &randgemisel seda, kas tarbija peaks saatma kahjus-
tatud seadme ning Ullepingekaitsme ettevottele EMOS.

Juhul kui ettevote otsustab, et eespool nimetatud seadmete saatmine on vajalik, siis
tuleb tarbijal saata kahjustatud seade ning ulepingekaitse tihedalt suletud pakendis
(edasiste kahjustuste valtimiseks) omal kulul ettenshtud aadressile koos ostu téen-
dava dokumendi koopia ning pdhjaliku seletusega probleemi kohta, sh tarbija nime,
aadressi ja telefoninumbriga, mille abil saab tarbijaga paevasel ajal hendust vétta.
Ettevottel EMOS on 6igus kahjustuse asukohale otse juurde paaseda ning seda
hoolikalt Ule vaadata.

Juhul kui ettevote EMOS leiab, et Ghendatud seadme puhul garantii kehtib ning seade
oli kahjustatud Glepingkekaitsme tdttu, mis on garantiiga kaetud, siis véljastab ette-
vote EMOS litsentsi ihendatud seadme parandamiseks kdnealuse Ulepingekaitsme
maksimaalse kogusumma ulatuses; tagab tarbijale vordvaarse asendusseadme; voi
maksab tarbijale kahjude eest hivitise, mis on vordvaarne kahjustatud thendatud
seadme hetkehinnaga. Maksimaalne hiivitis kahjude eest on € 2 000. Olenevalt
otsusest tagastab ettevote EMOS seadme tarbijale ning katab tagastuskulud.

Kuidas jatkata?

« Veenduge, et teil on olemas ulepingekaitsme ostu kinnitav originaaldokument.

« Votke kimne paeva jooksul alates slindmuse toimumisest hendust ettevotte
EMOS kaebuste osakonnaga, mille kontaktteave on esitatud allpool. Telefon:
+420 581 261 281 voi e-posti aadressil reklamace(@emos.cz

« Seejarel annab kaebuste osakond teile teada, kuidas edasi tegutseda.
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BG | FapaHums 3a CBbp3aHUTE YCTPOWCTBA

LpyskecTeoto EMOS spol. s . 0. (HapnuaHo no-HataTbk EMOS) rapaHTupa Ha notpeburens,
Ue LLe 3aMeHW, PEMOHTUPA, AOCTaBW HOBO UMM U3MNATK KOMMEHCaLWs, No npeLeHKa Ha
NPYKeCTBOTO, 3@ BCAKO YCTPOICTBO, KOETO € B1MO NPaBMIHO CBbP3aHO Ypes 3aluuTa ot
cBpbxHanpeskeHne ot EMOS kbM n3npaeHa 230 V~ enekTpuyecka Mpexa ¢ npeanaseH
KOHTaKT 1 TeriedroHHa (MHTEpPHET) Unu KoaKcHasHa JIMHUS, HO BbMpeku Tosa e buno no-
BPEEHO OT UMMYSICH, MPUUMHEHM OT MBITHUS, APYT BUA NPEHacsiHe Ha eHeprus unn paboTteH
TOK C MaKCUMaIHu CTOMHOCTM, CbOTBETCTBALLM Ha NapaMeTpUTe Ha 3alluTaTa OT CBPbXHA-
npesenme (OTTyK HaTaTbK HapuuaHy 060 ,cbOKTHe"), ako 3alumTaTa He e npeanasuna
CBbP3aHOTO ENIEKTPUYECKO YCTPOIICTBO Y NMOKa3Ba ACHW NPKU3HaLM Ha NOBPeaa, NPUYMHEHa
oT cbbuTneTo. MakcMManHuAT pa3Mep Ha KoMneHcauusTa e B pa3mep Ha 2 000 espo.
Tasn rapaHuWs He ce npunara, B Criyyail Ye nospeaaTa e npuuuHeHa oT hopCMaKopHU
0bCcTOSATENCTBa, KAaTO HaBOJHEHUS, epO3Us UMM 3eMeTPECceHWs, MoBPeaa, NpUYMHEHa OT
NPOABIKNTENHO NPeKbCBaHe Ha 3aXpaHBaHeTo B enekTpuyeckata mMpeska 230 V~, unu ot
CBPbXHaMPEeXeHWe, MPUUMHEHO OT MPOMEeHM Npu paboTa No enekTpuyeckaTa Mpeska, Unm
noBpenaa, NpUUMHEeHa OT BaHAANM3bM, Kpaxba, M3HOCBaHe Nopaau cTaHaapTHa ynoTpeba,
yMopa, ocTapsiBaHe, HernpasurnHo 6opaseHe wnu ynotpeba unu 3noynotpeba, nospena,
npyYMHEeHa OT HepaspeLLeHo MoanULMPaHe UM HAacTPOMBaHE Ha YCTPOICTBaTa Ha cuc-
Temata, Unv NoBpefaa Ha yCTPOWCTBA, KOUTO He ca Bunu IPeKTHO CBbP3aHm KbM 3alLuTaTa
OT CBPbXHaMpeXeHue no BpeMe Ha CbOBUTUETO, C U3KIIOUEHNE Ha MOBPeaa, NPUYNHEHA OT
MbIHUA. Tasn rapaHums e BanuoHa 2 roavHu oT fatata Ha Npou3BOACTBO. MHanKaumsTa
3a 3aLUMTa LU Ce U3KITI0UN Cref U3TUYaHe Ha To3u nepuod. B Tosn cnyuail e Heobxoaumo
fla crpeTe Ja W3ronseate 3allMTaTa OT CBPbXHaMpPeXeHue.

lapaHunATa He Baxku B CrlyyanTe, KOraTo MakCMManHWTe mapaMeTpu Ha 3aliuTtaTta ot
CBPbXHaNpexeHne ca bunm npesuLLEHN.

Tasv rapaHums e orpaHnyeHa fo 3arybu, KouTo He ce MOKPWBAT OT rapaHUMsATa, NpefocTa-
BEHa OT NPOW3BOAMTESIS HA CBbP3AHOTO YCTPOCTBO, UM OT 3aCTPaXoBKaTa Ha MMYLLIECTBOTO
Ha noTpebuTens UM Ha NIM3MHroBOTO PYKECTBO.

MoTpebuTenaT ce cbrnacsga, Ye MbPBO LLE MOMCKa MOKPUTHE B PAMKUTE Ha Te3W rapaHLvmn 1
3acTpaxoBaTeSTH1 JOrOBOPY W HAMa fia Ucka aybnupatluo nokputue ot EMOS. MoTpebutenat
Ce aHraxwpa aa npefoctasu Ha EMOS uHcbopMaLms 0THOCHO CKaHaTa 3acTpaxoBKa; cref
nofasaHe Ha pekrnamaumsTa EMOS cu 3anasBsa npaBoTo fia 6bfie 3aMECTEHO Mo OTHOLLIEHNE
Ha BCAKAKBM CbLLECTBYBALLM rapaHLMM OT MPOW3BOAUTENS Ha CBbP3AHOTO YCTPOWCTBO
1IN BCSIKAKBY CbLLECTBYBALLIM 3aCTPaX0BaTESTHN YCIOBUS, KOUTO NOTPebuTensT, noaasall
peknamauusTa, Moxe ia Ma.

Mpenynpexnpexue:

Taswn rapaHums He e rapaHuvs 3a nponykT Ha EMOS. [loka3aTencTBOTO 3@ MOKYMKa CRyxu
KaTo AOKYMeHT 3a obesLLieTeHns Nno peknamaums. FapaHumusTa He € CTaHAapTHa ycnyra u
HsIMa 3aflafieH KpaeH cpok 3a obpaboTBaHe, KOETO ia onpeaenu BanuaHa Unu HeeanuaHa
e peknamauusTa.

Ycnosus Ha rapaHumsTa:

* Ta3u rapaHumMs e orpaHnMyeHa 0 3alluTa OT CBPbXHAMNPEKeHe, KaKTo e MOCOYEHO Ha
OMaKoBKaTa W B MPUIOXeHaTa rapaHLms Ha CBbp3aHuTe yCTPOACTBa.
B cnyvait ue peMOHTBT unn paboTaTa No BLTPELIHOTO OKabensBaHe Ha 3aluMTaTa oT
CBPbXHaMPeXeHne He ce U3BbpLLBA OT yrmbiiHoMoLLeHo oT EMOS nuue, BCUUYKM Bb3HWK-
Hanv cnep Toea npobremn HaMa fa 6baaT NpusHaTK 1 3a TAX HAMa Aa Bbae usnnateHa
KOMMEHCaLMA B PaMKWTE Ha Tasu rapaHLms.
3awmTaTa oT cBpbxHanpexenue Ha EMOS Tpsibsa pa bbae cBbp3aHa KbM MpaBUIHO
3a3eMEH KOHTaKT. BCUkM 3aLLmMTy OT CBPbXHanpexeHue, npeanaranu ot EMOS, Tpsibea
na 6bnat cBbP3BaHM AMPEKTHO KbM U3TOUYHMKA Ha 3axpaHBaHe, a He NocrieaoBaTesHo
CBbP3BaHu ¢ Apyru kabenu, UPS, opyrvt 3alumTit OT CBPBXHANPEXEHUE W YABIKUTENN.
B cnyuait ye 6bpat ycTaHOBEeHM TakuBa MHCTanaumm, rapaHumsta ot EMOS ce oTMens.
Bcuuku kabenu, cBbp3aHi KbM YCTPOMCTBOTO, BKIOUMTENHO TeNeOHHM 1 KoaKCHanHu
MHUK, TpAbBa fia NPeMUHAaT Npes NoaxoAsLLa 3aLumuTa OT CBpbXHanpexenue Ha EMOS.
AKo skenaeTe fia MoMcKaTte KoMMeHcaLys 3a NoBpeaa, MPUYMHEHa OT MPEXOAH! NpoLieck
B Tened)OHHa NIMHMA, yCTPOWCTBOTO TpsbBa Aa ObAe NpaBWITHO CBbP3aHO KbM 3aluuTa
OT cBpbXxHanpeskeHne ot EMOS, kosTo pa npeanassa TenedpoHHaTa nuHus, a Baweto
YCTPONCTBO 3a TenedpoHHa Bpb3ka Tpsibea fa bbae 06opyaBaHO C NPaBUTHO MOHTUPaHa
1 (hyHKUMOHMpaLLia 3aLumMTa Ha Bxoaa. (Takuea ycTpoiicTBa 0BMKHOBEHO Ce N06aBAT Mo
BpeMe Ha MOHTMPAHETO Ha TenedpOHHaTa JIMHKS.) AKO He CBbpIKeTe MpaBuITHO 3aluuTaTa
Ha TenedpoHHaTa NIMHUSA, rapaHUMATa HaMa Aa Ce Npusiara 3a CBbp3aHoTo YCTPOCTBO.
AKo KenaeTe [a MouckKaTe KOMMeHcalus 3a MoBpefa, NPUUYMHEHa OT NPeXofHN Npo-
LleCW B KoaKcuarHa JIMHUSA, yCTPOMCTBOTO Tpsibsa Aa Bbae NpaBMHO CBbP3aHO KbM
3almTa ot cBpbxHanpeseHne oT EMOS, kosTo aa npennasea KoakcuamnHata nvHuS.
Mpu HenpaBWIHO CBbp3BaHe Ha 3alLMTaTa 3a KoaKcuarnHua kaben rapaHumMsTa HaMa
Aa ce npunara 3a CBbP3aHOTO YCTPOWCTBO.
Mo cBos npeueHka EMOS we onpepenv panu notpebutenst Tpsabea fa n3npatn Ha
EMOS noBpeneHOTO yCTPOICTBO M 3aLLMTaTa OT CBPbXHANPeXeHue.
B cnyuai ue EMOS nowvicka nopobHa poctaBka, notpebutenat Tpsabea aa nsnpaTu no-
BPEEHOTO YCTPOWCTBO W 3alLMTaTa OT CBPbXHAMPeeHne Ha cCOBCTBEHN PasHOCKM 1 B
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NITBTHO 3aTBOPEHa OMaKOBKa (C Lien NpefoTBpaTaBaHe Ha AOMbIHUTENHA NOBPena) Ha
NOCOYEHs aApec 3aefiHO C KOMWE Ha [I0Ka3aTencTBOTO 3a MOKYMKa W YETNIMBO HANMcaHo
onucaHue Ha npobrnema, BKMIOUMTENIHO UMe Ha moTpebuTens, agpec u TenedoHeH
HOMep, Ha KoITo noTpebutensT Moske fa 6bae TbpCeH Npes aeHs.

OcBeH ToBa EMOS c1 3anassa npaBoTO Ha AOCTBMN M pa3criefBaHe Ha MACTOTO, KbAETO
ce e cryuuna nospepata.

B cnyuaii ue EMOS onpepenu, ye rapaHumsTa He ce npunara 3a CBbp3aHoTO YCTPOMCTBO
¥ ye TO e 610 NoBpeAeHo 3apaay 3aLuMTaTa OT CBPbXHAMNPEKEHNE, MOKPUTA OT rapaH-
umaTta, EMOS TpsibBa pa uspnane paspeLueHne 3a peMOHT Ha CBbP3aHOTO YCTPOWCTBO A0
MakcuMarnHaTa obLia cyma, onpefeneHa 3a BbMpocHaTa 3alluTa OT CBPbXHamNpesKeHue;
npefocTaBm Ha NoTpebuTens eKBMBaNEHTHO 3aMEHALLI0 YCTPOWCTBO; UMK 1a U3MJiaTh Ha

notpebutens obesLleTeHne B pa3Mep Ha peariHaTa KbM MOMEHTa LieHa Ha MOBPEeeHOTo
CBbP3aHO YCTPOICTBO. MaKCUMMarnHuAT pa3Mep Ha KOMMeHcauumsTa e B pasMep Ha
2 000 eBpo. B 3aBucumMocT oT noctaHoeHoTo EMOS Tpsibea fa BbpHE YCTPOMCTBOTO
Ha noTpebuTens Ha CBOW PasHOCKM.

Kak pa npouepupare
* YBepere ce, ye pasnonaraTe C OpUriMHasnHO [JOKa3aTesICTBO 3a NOKYMKa Ha 3alu1TaTa
OT CBpPbXHanpexeHune.
B paMknTe Ha leceT AHM OT HacTbMBaHe Ha CbOUTMETO Ce CBbpeTe C OTaeNa 3a pe-
knamauum Ha EMOS no tenedbon: +420 581 261 281 nnm nmeinn: reklamace(@emos.cz
« OThensT 3a peknamaumn e Bu nape nHchopMaums Kak Aa npoueanpare no-HaTaTbK.

IT | Garanzia sugli apparecchi collegati

La societa EMOS spol. sr. 0. (in appresso EMOS) garantisce al consumatore originale che,
a propria discrezione, sostituira, riparera o fornira un nuovo dispositivo, o paghera un risar-
cimento finanziario per qualsiasi dispositivo che sia stato collegato correttamente tramite
un dispositivo di protezione da sovratensione EMOS a una rete di alimentazione da 230 V~
collegata correttamente con un contatto di protezione e una linea telefonica (Internet) o
coassiale, e che, nonostante questo, sia stato comunque danneggiato da impulsi causati
da fulmini o altri trasferimenti di energia o da corrente dinamica di una forza conforme
ai parametri del dispositivo di protezione da sovratensione (in appresso U"incidente”) se
la protezione da sovratensioni non ha protetto il dispositivo elettrico collegato e il dispo-
sitivo di protezione da sovratensione mostra chiari segni di danno causato dall'incidente.
L'importo massimo del risarcimento & di € 2 000.

La presente garanzia non copre i danni cagionati da cause di forza maggiore, quali inon-
dazioni, erosione o terremoti, i danni causati da un’'interruzione permanente della rete di
alimentazione elettrica a 230 V~ o sovratensioni causate da interventi di servizio alla rete
di distribuzione, o i danni causati da vandalismo, furto, usura dovuta al normale utilizzo,
esaurimento, obsolescenza, manipolazione o uso anomalo o improprio, i danni causati
da modifiche o i cambiamenti non autorizzati alle apparecchiature del sistema, o i danni
alle apparecchiature che non erano direttamente collegate al dispositivo di protezione
da sovratensione al momento dell'evento, ad eccezione dei danni causati dai fulmini. La
presente garanzia e valida per 2 anni dalla data di produzione. Decorso questo periodo,
lindicatore di protezione si spegnera. In questo la protezione da sovratensioni non deve
essere usata. La garanzia non si applica in caso di superamento dei valori massimi dei
parametri per la protezione da sovratensioni. La presente garanzia e limitata alle perdite
non coperte dalla garanzia del produttore del dispositivo collegato o dall’assicurazione
sulla casa del consumatore o della societa di leasing..

Il consumatore accetta di richiedere prima la copertura di queste garanzie o polizze
assicurative e di non richiedere la stessa copertura anche dalla EMOS. Il consumatore
accetta di fornire su richiesta alla societa EMOS le informazioni assicurative e, una volta
liquidata la richiesta, EMOS si riserva il diritto di essere rimborsata in base a qualsiasi
garanzia esistente del produttore del dispositivo collegato o in base a qualsiasi polizza
assicurativa esistente a cui il consumatore che presenta la richiesta potrebbe aver diritto.

Avvertenza:

La garanzia non rappresenta un certificato di garanzia per il prodotto della ditta EMOS.
Il documento comprovante U'acquisto del prodotto costituisce la prova per richiedere il
risarcimento del danno. La presente garanzia offre un servizio superiore allo standard e
non prevede una scadenza fissa per determinare la validita o Uinvalidita della richiesta.

Condizioni della garanzia:

 La presente garanzia & limitata ai dispositivi di protezione da sovratensioni come
indicato sulla confezione e alla garanzia allegata per gli apparecchi collegati.

« In caso di riparazione o intervento sul cablaggio interno del dispositivo di protezione
da sovratensione da parte di una persona non autorizzata dalla societa EMOS, gli
eventuali problemi non saranno coperti dalla presente garanzia.

« Il dispositivo di protezione da sovratensione EMOS deve essere collegato a una presa
dotata di messa a terra adeguata. Tutti i dispositivi di protezione da sovratensione EMOS

devono essere collegati direttamente alla fonte di alimentazione e non devono essere
collegati in serie con altri quadri di distribuzione, UPS, altri dispositivi di protezione
da sovratensione e prolunghe. Il rilevamento di una di queste installazioni comporta
Uannullamento della garanzia di EMOS.

Tutti il cablaggio che conduce al dispositivo, comprese le linee telefoniche e coassiali,
devono passare attraverso un dispositivo di protezione da sovratensione EMOS adatto.
Per richiedere un risarcimento per danni causati da sovratensioni transitorie sulla
linea telefonica, 'apparecchio deve essere collegato correttamente a un dispositivo
di protezione da sovratensione EMOS che protegga la linea telefonica e Uapparecchio
del servizio telefonico deve essere dotato di una protezione primaria correttamente
installata e funzionante in ingresso. (Tali dispositivi vengono solitamente aggiunti
quando si installa una linea telefonica.) Se la protezione della linea telefonica non
viene collegata correttamente, l'apparecchio collegato non sara coperto da garanzia.
Se si desidera richiedere un risarcimento per danni causati da sovratensioni su una
linea coassiale, il dispositivo deve essere collegato correttamente a un dispositivo
di protezione da sovratensione EMOS che protegga la linea coassiale. Se non sara
collegata correttamente una protezione del cavo coassiale, l'apparecchio collegato
non sara coperto da garanzia.

La societa EMOS decidera, a sua esclusiva discrezione, se il consumatore debba inviare
l'apparecchio danneggiato e il dispositivo di protezione da sovratensione a EMOS..
Su richiesta della societd EMOS, il consumatore deve inviare a proprie spese l'appa-
recchio danneggiato e il dispositivo di protezione da sovratensione in un imballaggio
ermeticamente sigillato (per evitare altri danni) al luogo specificato, unitamente a una
copia del documento comprovante l'acquisto e a una descrizione scritta esauriente
del problema comprensiva del nome del consumatore, dell'indirizzo e del numero di
telefono a cui & raggiungibile durante il giorno.

La societa EMOS si riserva inoltre il diritto di accedere e ispezionare il luogo in cui si
& verificato il danno.

Qualora la societa EMOS stabilisca che l'apparecchio collegato danneggiato & coper-
to da garanzia e che l'apparecchio & stato danneggiato a causa di un dispositivo di
protezione da sovratensione coperto da garanzia, EMOS autorizzera la riparazione
dell'apparecchio collegato a condizione che il costo totale non superi il prezzo del
rispettivo dispositivo di protezione da sovratensione; fornira al consumatore un dispo-
sitivo sostitutivo equivalente; oppure risarcira al consumatore il danno per un importo
pari al prezzo reale del dispositivo collegato danneggiato. L'importo massimo del
risarcimento & di € 2 000. In base alle sue disposizioni, EMOS restituira U'apparecchio
al consumatore a proprie spese.

Come procedere
« Assicurarsi di avere il documento originale comprovante U'acquisto del dispositivo di
protezione da sovratensione.
« Contattare l'ufficio reclami della societa EMOS entro dieci giorni dallincidente: telefo-
nicamente: +420 581 261 281 oppure via email: reklamace@emos.cz.
« L'ufficio reclami la informera poi sui passaggi successivi per Uespletamento dell’in-
cidente.
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NL | Garantie op aangesloten apparaten

Vennootschap EMOS spol. s r. o. (hierna EMOS genoemd) garandeert de oorspronkelijke
consument dat zij, naar eigen goeddunken, apparatuur zal vervangen, repareren of voor-
zien van nieuwe apparatuur of een financiéle vergoeding zal betalen voor apparatuur die
correct is aangesloten via de EMOS overspanningsbeveiliging op een correct aangesloten
230 VAC voedingsnetwerk met een beschermcontact en een telefoon- (internet) of
coaxlijn, en desondanks is beschadigd door impulsen veroorzaakt door bliksem of andere
stroomtransmissies of door dynamische stromen met een grootte die overeenkomt met
de parameters van de overspanningsbeveiliging (hierna “gebeurtenis” genoemd), op
voorwaarde dat de overspanningsbeveiliging de aangesloten elektrische apparatuur niet
heeft beschermd en de overspanningsbeveiliging duidelijke tekenen van schade vertoont
die door de gebeurtenis is veroorzaakt. De maximale schadevergoeding bedraagt € 2 000.
Deze garantie dekt geen schade veroorzaakt door overmacht zoals overstroming,
erosie of aardbevingen, schade veroorzaakt door permanente uitval van het 230 VAC
voedingsnetwerk of overspanning veroorzaakt door operationele wijzigingen in het dis-
tributienetwerk of schade veroorzaakt door vandalisme, diefstal, slijtage door normaal
gebruik, uitputting, veroudering, abnormale behandeling of abnormaal gebruik of misbruik,
schade veroorzaakt door ongeoorloofde wijziging of modificatie van systeemapparatuur
of schade aan apparatuur die op het moment van de gebeurtenis niet rechtstreeks op de
overspanningsbeveiliging is aangesloten, met uitzondering van schade veroorzaakt door
blikseminslag. Deze garantie is geldig voor een periode van 2 jaar vanaf de productieda-
tum. De beveiligingsindicator zal na het verstrijken van deze periode niet meer oplichten.
In dit geval mag de overspanningsbeveiliging niet worden gebruikt voor beveiliging tegen
overspanning. De garantie dekt niet het overschrijden van de maximale waarden van de
parameters voor overspanningsbeveiliging. Deze garantie is beperkt tot verliezen die niet
gedekt worden door de garantie van de fabrikant van het aangesloten apparaat of door
de huisverzekering of leasemaatschappij van de consument.

De consument gaat ermee akkoord eerst dekking te zoeken onder deze garanties of
verzekeringspolissen en geen dubbele dekking te zoeken bij EMOS. De consument stemt
ermee in EMOS op verzoek te voorzien van verzekeringsinformatie en bij afhandeling van
de claim behoudt EMOS zich het recht voor gevrijwaard te worden met betrekking tot
bestaande garanties van de fabrikant van het aangesloten apparaat of onder bestaande
verzekeringspolissen die de consument die de claim indient mogelijk heeft.

Waarschuwing:

De garantie is geen garantieregeling voor EMOS producten. Het aankoopbewijs van het
product wordt gebruikt als bewijs voor het claimen van schade. Deze garantie is een
premium service en heeft geen vaste tijdslimiet voor het bepalen van de geldigheid of
anderszins van een claim.

Voorwaarden van de garantie:

« Deze garantie is beperkt tot de overspanningsbeveiliging zoals vermeld op de verpak-
king en de bijgevoegde garantie op de aangesloten apparaten.
In het geval van reparatie of manipulatie van de interne bedrading van de overspan-
ningsbeveiliging door een persoon die hiertoe niet door EMOS geautoriseerd is, worden
eventuele problemen niet vergoed onder deze garantie.
De EMOS overspanningsbeveiliging moet worden aangesloten op een correct geaard
stopcontact. Alle EMOS overspanningsbeveiligingen moeten rechtstreeks op de voe-
dingsbron worden aangesloten en mogen niet in serie worden geschakeld met andere
bedrading, UPS, andere overspanningsbeveiligingen en verlengsnoeren. Als een van
deze installaties wordt aangetroffen, vervalt de EMOS garantie.
Alle bekabeling naar het apparaat, inclusief telefoon- en coaxlijnen, moet door een
geschikte EMOS overspanningsbeveiliging lopen. Om aanspraak te kunnen maken
op vergoeding van schade veroorzaakt door transiénten in de telefoonlijn, moet de
apparatuur correct zijn aangesloten op een EMOS overspanningsbeveiliging die be-



scherming biedt aan de telefoonlijn, en moet uw apparaat voor telefoondiensten een
correct geinstalleerde en werkende primaire ingangsbeveiliging hebben. (Dergelijke
apparaten worden gewoonlijk toegevoegd wanneer de telefoonlijn wordt geinstalleerd)
Indien u de telefoonlijnbeveiliging niet correct aansluit, valt het aangesloten apparaat
niet onder de garantie.

Om aanspraak te kunnen maken op vergoeding van schade veroorzaakt door transiénten
in de coaxlijn, moet het apparaat correct zijn aangesloten op een EMOS overspan-
ningsbeveiliging die bescherming biedt voor de coaxlijn. Indien u de coaxiale kabelbe-
scherming niet correct aansluit, valt het aangesloten apparaat niet onder de garantie.
EMOS zal naar eigen goeddunken bepalen of de consument het beschadigde apparaat
en de overspanningsbeveiliging naar EMOS moet sturen.

Op verzoek van EMOS moet de consument het beschadigde apparaat en de overspan-
ningsbeveiliging in een goed gesloten verpakking (om verdere schade te voorkomen)
op eigen kosten naar de aangegeven locatie sturen, samen met een kopie van het
aankoopbewijs en een uitgebreide schriftelijke beschrijving van het probleem, inclusief
de naam, het adres en het telefoonnummer waar de consument overdag te bereiken is.
EMOS behoudt zich ook het recht voor om de plaats waar de schade is ontstaan te
betreden en te onderzoeken.

« Als EMOS vaststelt dat het aangesloten beschadigde apparaat onder de garantie valt
en dat het apparaat beschadigd is door een overspanningsbeveiliging die onder de
garantie valt, zal EMOS de reparatie van het aangesloten apparaat toestaan, waarbij
de totale kosten niet hoger mogen zijn dan de kosten van de betreffende overspan-
ningsbeveiliging; biedt de consument een gelijkwaardig vervangend apparaat; of betaalt
de consument een schadevergoeding die gelijk is aan de huidige reéle waarde van
de beschadigde aangesloten apparatuur. De maximale schadevergoeding bedraagt
2000 €. Volgens de bepaling wordt het apparaat door EMOS op kosten van EMOS aan
de consument geretourneerd.

Wat te doen
« Zorg ervoor dat u het originele aankoopbewijs van de overspanningsbeveiliging in
kwestie hebt.
« Neem binnen tien dagen na de gebeurtenis contact op met de claims-afdeling van
EMOS: per telefoon: +420 581 261 281 of per e-mail: reklamace(@emos.cz.
« De claims-afdeling zal u dan informeren over de verdere procedure voor het afhandelen
van de gebeurtenis.

.

ES | Garantia para dispositivos conectados

La empresa EMOS spol. s.r.o. (en adelante, EMOS) garantiza al consumidor original que,
segun considere, reemplazaré o reparard el dispositivo o proporcionard uno nuevo, o
pagara una compensacion financiera por cualquier dispositivo que haya sido conectado
correctamente a través de un protector contra sobretensiones EMOS a una red eléctrica
de 230 V~correctamente conectada y con proteccion y una linea telefénica (de internet)
o coaxial, y a pesar de ello haya sido dafiado por impulsos provocados por rayos u otras
transferencias de energia o por corriente dindmica con una fuerza de acuerdo con los pa-
rémetros del protector contra sobretensiones (en adelante solo “suceso’), y si el protector
contra sobretensiones no haya protegido el dispositivo eléctrico conectado y asimismo el
protector contra sobretensiones presenta sefiales evidentes de dafios causado por dicho
suceso. El importe maximo de la indemnizacion es de € 2 000.

Esta garantia no cubre dafios causados por fuerza mayor como inundaciones, erosion
o terremotos, dafios causados por corte permanente de la red eléctrica de 230 V~ o
sobretension causada por cambios operativos en la red de distribucién, dafios causados
por vandalismo, robos, desgaste debido a un uso normal, agotamiento, obsolescencia,
manipulacién o uso anormal o mal uso, dafios causados por modificaciones o alteracio-
nes no autorizadas de los equipos del sistema o dafios en dispositivos que no estaban
directamente conectados al protector contra sobretensiones en el momento de ocurrir el
suceso, con excepcion de dafios provocados por un rayo. Esta garantia tiene una validez
de dos afios a partir de la fecha de fabricacién. Una vez transcurrido este periodo, el indi-
cador del protector se apagara. En ese caso, el protector contra sobretensiones se debe
dejar de usar como proteccion contra sobretensiones. La garantia no se aplica en caso de
excederse los valores méaximos de los pardmetros del protector contra sobretensiones.
Esta garantia se limita a pérdidas que no estan cubiertas por la garantia del fabricante del
dispositivo conectado o por el seguro de hogar del consumidor o de la empresa de leasing.

El consumidor acepta buscar primero cobertura bajo dichas garantias o pélizas de seguro
y no buscar cobertura duplicada de EMOS. El consumidor se compromete proporcionar a
EMOS informacién del seguro cuando EMOS lo solicite y, después de la liquidacién de una
reclamacién, EMOS se reserva el derecho de recibir un reembolso por cualquier garantia
existente del fabricante del dispositivo conectado o dentro de cualquier péliza de seguro
existente que el consumidor reclamante pueda tener.

Advertencia:

Esta garantia no es el certificado de garantia del producto de la empresa EMOS. El com-
probante de compra del producto sirve como justificante para presentar la reclamacion
por dafios y perjuicios. Esta garantia es un servicio extraordinario y no tiene un plazo fijo
para determinar si la reclamacion es valida o no.

Condiciones de la garantia:
« Esta garantia se limita a los protectores contra sobretensiones, tal como se indica en
el embalaje y en la garantia adjunta para los dispositivos conectados.
» En caso de reparacién o manipulacion de la conexién interna del protector contra
sobretensiones por una persona no autorizada por EMOS, esta garantia no cubrira
ningun problema eventual.

« El protector contra sobretensiones EMOS se debe conectar a una toma de corriente
con una conexién a tierra adecuada. Todos los protectores contra sobretensiones
EMOS se deben conectar directamente a la fuente de alimentacién y no se deben
conectar en serie con otros cuadros de distribucion, SAl, otros protectores contra
sobretensiones y cables de extensién. Si se detecta alguna de estas instalaciones, la
garantia de EMOS quedaré anulada.

Todo el cableado que conduce al equipo, incluida la linea telefénica y coaxial, debe pasar
por una proteccion contra sobretensiones adecuada de la marca EMOS. Para reclamar
una indemnizacion por dafios causados por estados transitorios en la linea telefénica,
el equipo debe estar conectado correctamente al protector contra sobretensiones
EMOS que protege la linea telefénica, y su equipo de servicio telefonico debe tener una
proteccion de entrada primaria debidamente instalada y que funcione correctamente.
(Estos dispositivos se agregan normalmente cuando se instala una linea telefénica.)
Si no tiene correctamente conectada la proteccién de la linea telefénica, la garantia
no cubrira el dispositivo conectado.

Para reclamar una indemnizacién por dafios causados por estados transitorios en
la linea coaxial, el equipo debe estar conectado correctamente al protector contra
sobretensiones EMOS que protege la linea coaxial. Si no tiene correctamente conec-
tada la proteccion de la linea coaxial, la garantia no cubrird el dispositivo conectado.
La empresa EMOS determinaré, segun su consideracion, si el consumidor debe enviar
el dispositivo dafiado y el protector contra sobretensiones a EMOS.

A solicitud de EMOS, el consumidor debe enviar por cuenta propia el dispositivo dafiado
y el protector contra sobretensiones en un paquete herméticamente cerrado (para
evitar otros dafios) a la direccion especificada, junto con una copia del comprobante de
compra y, por escrito, una descripcién detallada del problema, incluido el nombre, la
direcciony el nimero de teléfono del consumidor donde esté disponible durante el dia.
Asimismo, EMOS se reserva el derecho de acceso y revisién en el lugar donde se
produjo el dafio.

Si EMOS determina que el dispositivo conectado dafiado esté cubierto por la garantia
y que el dispositivo fue dafiado debido a la proteccién contra sobretensiones cubierta
por la garantia, EMOS autorizaré la reparacion del dispositivo conectado, cuyo costo
total no debe exceder el precio de la respectiva proteccion contra sobretensiones; pro-
porcionaré al consumidor un cambio de dispositivo correspondiente; o compensaré al
consumidor por los dafios por el importe del precio actual real del dispositivo conectado
dafiado. El importe maximo de la indemnizacion es de € 2 000. SegUn establecido,
EMOS devolverd el dispositivo al consumidor por cuenta de EMOS.

Pasos a seguir

» Asegurese de tener el comprobante original de la compra del protector contra so-
bretensiones.

« Dentro de diez dias siguientes al suceso, péngase en contacto con el departamento
de reclamaciones de la empresa EMOS: o bien por teléfono: +420 581 261 281 o por
correo electrénico: reklamace(@emos.cz.

» Después, el departamento de reclamaciones le informaré sobre los pasos siguientes
para tramitar el suceso.
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PT | Garantia para aparelhos ligados

A empresa EMOS spol. s r. o. (a seguir designada por EMOS) garante ao consumidor ini-
cial a substitui¢ao, a reparagao, o fornecimento de um novo dispositivo ou 0 pagamento
de uma indemnizagao, a escolha da empresa, para qualquer dispositivo que tenha sido
corretamente ligado através da protegdo contra sobretensdes EMOS a uma rede de 230
V~ corretamente ligada com contacto de proteg&o e linha telefénica (Internet) ou coaxial,
mas que tenha sido danificado por impulsos provocados por raios, outras transferéncias
de energia ou correntes dindmicas com valores méaximos conformes aos parémetros
da protegdo contra sobretensdes (a seguir designados coletivamente por “evento’), se
a protegdo contra sobretensdes ndo tiver protegido o dispositivo elétrico ligado e se a
protegado contra sobretensdes apresentar sinais claros de danos provocados pelo evento.
Montante maximo de indemnizagao € 2 000.

Esta garantia ndo se aplica a danos resultantes de vis major, tais como inundagdes,
erosao ou terramoto, danos causados por uma interrupgdo duradoura na rede de 230
V~ ou por sobretensdo causada por alteragdes em funcionamento na rede elétrica ou
danos causados por vandalismo, roubo, desgaste devido a utilizagdo normal, fadiga,
envelhecimento, tratamento ou utilizagdo anormal ou abuso, danos causados por mo-
dificagd@o ou ajuste ndo autorizado de dispositivos do sistema ou danos em dispositivos
que nao estavam diretamente ligados a protegdo contra sobretensdes durante o evento,
exceto danos causados por raios. Esta garantia é valida durante 2 anos a partir da data
de fabrico. O indicador de protegdo desliga-se quando este periodo tiver expirado. Nesse

caso, é necessario deixar de utilizar a protegdo contra sobretensdes para prote¢ao contra
sobretensdes. A garantia ndo se aplica aos casos em que os pardmetros maximos da
protegdo contra sobretensdes tenham sido ultrapassados. Esta garantia limita-se aos
prejuizos ndo cobertos pela garantia do fabricante do dispositivo ligado ou pelo seguro
de recheio do consumidor ou da empresa de aluguer.

0 consumidor concorda que solicitard primeiro a cobertura no &mbito destes contratos
de seguro e garantias e ndo exigird uma cobertura duplicada & EMOS. O consumidor
compromete-se a fornecer a EMOS, mediante pedido, informagdes sobre os seguros;
apos o tratamento da reclamag&o, a EMOS reserva-se o direito de ser substituida no que
respeita a quaisquer garantias existentes do fabricante do dispositivo ligado ou a quaisquer
condigdes de seguro existentes que o consumidor que apresenta a reclamacgao possa ter.

Aviso:

Esta garantia ndo constitui uma garantia de produto EMOS. O comprovativo de compra
serve de documento para reclamar uma indemnizagao. A garantia é um servigo de quali-
dade superior e ndo tem um prazo de tratamento definido para determinar a validade ou
invalidade de uma reclamagéo.

Condigdes de garantia:
« Esta garantia limita-se as protec¢des contra sobretensdes, tal como indicado na em-
balagem e na garantia anexa para os aparelhos ligados.



» No caso de reparagéo ou interferéncia na cablagem interna da protegao contra sobre-
tensdes por uma pessoa ndo autorizada pela EMOS, quaisquer problemas resultantes
nao serdo reconhecidos ou compensados no dmbito desta garantia.

A protegao contra sobretensdes EMOS deve ser ligada a uma tomada devidamente
ligada a terra. Todas as protegdes contra sobretensdes EMOS devem ser ligadas
diretamente a fonte de alimentacgéo e ndo devem estar ligadas em série a outras
cablagens, UPS, protegdes contra sobretensdes e extensoes. Se for detetada alguma
destas instalagdes, a garantia EMOS seré4 anulada.

Todos os cabos que conduzem ao dispositivo, incluindo as linhas telefénicas e coaxiais,
devem passar por uma protecao contra sobretensées EMOS adequada. Se pretender
solicitar uma indemnizagao por danos resultantes de eventos transitérios numa linha
telefonica, o dispositivo deve estar corretamente ligado a protegdo contra sobreten-
sdes EMOS que protege a linha telefénica, e o seu dispositivo para servigo telefénico
deve estar equipado com uma protegdo primaria a entrada corretamente instalada e
funcional. (Estes dispositivos sdo normalmente adicionados durante a instalagao da
linha telefénica). Se ndo ligar corretamente a protegao da linha teleféonica, a garantia
nao se aplicara ao aparelho ligado.

Se pretender solicitar uma indemnizag&o por danos resultantes de eventos transitérios
numa linha coaxial, o dispositivo deve estar corretamente ligado a protegdo contra
sobretensdées EMOS que protege a linha coaxial. Se a ligagao da protecédo do cabo
coaxial estiver incorreta, a garantia ndo se aplicaré ao aparelho ligado.

A EMOS determinard, a seu critério, se o consumidor deve enviar o aparelho danificado
e a protegao contra sobretensdes para a EMOS.

« Se tal entrega for solicitada pela EMOS, o consumidor deve enviar o aparelho danifi-
cado e a protegdo contra sobretensdes, a expensas proéprias, numa embalagem bem
fechada (para evitar mais danos), para o enderego indicado, juntamente com uma
copia do comprovativo de compra e uma descrigdo escrita exaustiva do problema,
incluindo 0 nome do consumidor, a morada e o nimero de telefone através do qual o
consumidor podera ser contactado durante o dia.

A EMOS também se reserva o direito de aceder e investigar diretamente no local
onde ocorreu o dano.

Se a EMOS determinar que a garantia se aplica ao aparelho ligado e que o aparelho
foi danificado devido a protecdo contra sobretensdes coberta pela garantia, a EMOS
emitird uma licenga para a reparagéo do dispositivo ligado até ao custo total maximo
definido para a protecdo contra sobretensées em quest&o; fornecerd ao consumidor
um dispositivo de substitui¢do equivalente; ou pagara ao consumidor uma indemni-
zagdo igual ao preco real atual do dispositivo ligado danificado. Montante méximo
de indemnizagdo € 2 000. Em fungdo do veredito, a EMOS devolvera o aparelho ao
consumidor a expensas suas.

Como proceder
« Certifique-se de que possui o comprovativo de compra original da protegao contra
sobretensdes.
« Contacte o departamento de reclamagdes da EMOS no prazo de dez dias apds o evento
através de: telefone: +420 581 261 281 ou email: reklamace@emos.cz
» 0 departamento de reclamagdes informa-lo-4 sobre o procedimento a seguir.

.
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GR|CY | EyyOnon ylo cuvOeDEEVEC OUOKEVEG

H etawpelo EMOS spol. s . 0. (ee€ic Ba avopépetanl wg EMOS) eyyudtan oTov opxikd
KOTOVOAWTH OTL BX OV TIKOTAOTHOEL, ETUOKEVAOEL, TIPOINBEVOEL UE KavoUpYLO TtPolOV
i OTL Bat KATaBAAEL arolnuiwon, Katd TNV kplon TNG eTaLpElaC, Yo OTOLOdATTOTE
OLOKELH OLVOEBNKE CWOTA éow TNG dLdTagng tpootaciag ard uméptaon tng EMOS
0€ KOTEAANAC cLVOEDEEVO DIKTUO 230 V~ |UE T(POCTATEVTIKF ETTOUPH KO TNAEQWVIKN
(Internet) 1} opoEOVIKR YPOIN, N OTtol WoTHOO EXEL LTTOOTEL (ML OO UTTEPTAOELG
AOYW KEPOVOU 1) BANOUC TPOTIOUG ETAPOPEC EVEPYELXG, I aTtd DUVALKS PEVLIA UE
HEYLOTEG TULEC TTOU CULILOPOUIVOVTAL TIPOG TG TIOPAETPOUE TNG DETAENG TTPOCTA-
olog amd uréptoon (UTTEPTACELG OL OTIO(EC €PEEAC Bal AVaPEPOVTOL CGUANOYIKE WG
«OLPPAV»), €pbdoov N dldtagn Ttpootaciag amd LTEPTAON OEV TIPOCTATEYE TN CUV-
OedEPEVN NAEKTPLKT) CUOKEL Kol N OLATOEN TTPOOTAGIG artd VTTEPTOON TTAPOVCLALEL
ooeilg evoeltelg (nuIdg Cautiog Tou oupBavToc. To avwTato Tood amodnpiwong
avépxetal ota € 2 000.

H mopovoa eyyvnon dev KoAUTITEL {NULEC TTou oeldovTal o€ avwTépa Bla, dTwg
TANUUUPEC, OLEBpwon 1 Oelopd, {NLEC TTOV TTROKOAOUVTOL OO OKPAG OLAPKELOG
SLOKOTIH PEVHATOG TOL DIKTUOUL 230 V~ 1| UTEPTAON TIOL TTPOKAAE(TAL OO UETABOAEG
070 O(KTLO NAEKTPLKOV PEVIATOC KATd TN AtToupyia i {NULEC TTov oelhovTal o€ Bov-
QOALOO, KAOTTH, UCLOAOY KT B0PJ, KOTTIWON, YAPAVON, XVTIKAVOVIKH LETOXE(PLON
f} xprion 1 katdxpnon, {NULEC TTou o@eAovTalL O [N €€0VCLODOTNEVN TPOTTOTTOINGN
i} PUBHLON DLATEEEWY TOU CLOTAKATOC 1 {NLEC OE CUOKEVEC TTOU OEV HTAV CLVOE-
depéveg amevbelag otn ddtagn mpootaciog omd LTEPTON KOTA TN OLEPKELX TOL
OLHBAVTOC, €KTOC amtd (NILEG TTou oeihovTal o Kepauvolg. H tapovoa eyydnon
LOXVEL YL 2 €TN amtd TNV NUEpopnvia topaywyn . H évdelgn mpootaciog Ba oot
HOALG TIPEADEL N CUYKEKPLUEVN XPOVIKT TEEPIODOC. L€ QUTAV TNV TLEPITTTWON, TPETTEL
VO OTOOTACETE VAl XPNOLLOTIOLE(TE TN dLdTaEn Tpootac(og ortd LIEPTAoN YL TNV
TpooTacior TNG CUCKEUAG amd uméptaon. H eyydnon Oev KOAUTITEL TTEPUTTWOELS
OTIOL €XEL ONUELWOE UTEEPROCN TWV HEYLOTWY TULWV TWV TIHPXETPWY TNS dETHENG
Tipootaciog ard vEpTaon. H mopoloa eyyvnon mepLopileTal O ATWAELEC TTOU DEV
KoAUTTTOVTAL 0Ttd TNV €YYUNON TIOU TIOPEXETAL ATTd TOV KATAOKELAOTH) TNG CUVOEDE-
HEVNC CUOKEVNG ) aTtd TNV ACPAALON TIEPLEXOLEVOL TOU KATAVOAWTH | TNG ETALPE(QG
XPNHOTOOOTIKAC picBwong.

O KOToWOAWTAC CLPEWVEL OTL Bal {NTAHOEL TPWTA KEALWN aTtd TG €V AOYW €YYUNOELG
KO OOQOALOTIKG CULBOAAL, Ko OTL OgV Bat alluoeL DUTAR K&Auvyn ortd tnv EMOS.
O KOToWOAWTAG OECHEVETAL VOl TIPAoXEL TNV EMOS mAnpo@opleg OXETIKE HE TNV
ACEAALON, KOTOTILY altnong: HeTd Tn dlekmepalwon TN a&lwong, n EMOS dlotnpel to
Ska{wpat vor otoAAaty el WG TtPOG TO BERA TUXOV VPLOTAEVWY EYYUNRCEWV ortd ToV
KOTOOKEVLOOTH TNG CLVOEDEUEVNG CUOKELNC 1) otd TOUG GPOUG TUXOV VPLOTAEVNC
ACEAALONG TTOU UTTOPEL VOl €XEL O KATOWOAWTHAC TIOL UTTORBAAEL TNV a&lwon.

Mpo&wdomoinon:

H mapovoa £yydnon dev cuVIOTA £yy0Non YL tpotdvta EMOS. H amddelen ayopdg
XPNOUUEVEL WG TO £YYPOPO Lo TN Olekdiknon amolnuuoewy. H gyyodnon elvat
UTINPECTO TLEPOV TWV KABLEPWIEVWY, KO DEV EXEL OPLOEVN TIPOBECHIa eTtECEPYT(OG
YL ToV KaBopLlopd TNG £YKLPOTNTAC I N oG aglwond.

‘Opot gyyvnong:
+ H mapovoa eyydnon meplopletal oTIg dITAEELS TpooTaoiaG amd LTEPTOON,
STIWG OVay PAPETAL OTN CUOKEVOGTOL KO CVOPEPETAL OTNV ECWKAELOLEVN £YYVUNON
YO TLG CUVOEDELEVEG GUOKEVEC,
+ Y& EP(TITWON EMOKEVAG ) ETEPRAONG OTNV ECWTEPLKT KOAWS{won NG ddtagng
nipootaoiag omtd uréptaon amd &topo pn ggouotodotnuévo omtd tnv EMOS,

dev Ba avayvwplotel oute Ba kataBANBEL atolnuiwon ylow oTtoladrTIoTE L
TtPOKANBEl oTo TAaoLO TNC TtapoVoaC £YYUNONG.

+ H dwdtagn mpootaciog amd vméptaon EMOS mpémnel va elvat ouvdedepévn o
KOTGAANAQL yelwpévn Ttpila. OAeC oL DLATAEELS TtpooTaCiaG armd VTTEPTAON TNG
EMOS mpémel va elvat cuvoedepéveg ameubelag otnv tnyr peVATOC, Kot OeV
TIRETTEL VL (VO CLVOEDEEVEG OFE OELPA IIE BAAN Kahwdiwon, UPS, GAeC DlatdiEelg
Tipootaciog omd uTEPTOON 1 KOAWDLX TtpoékTaonc. Av BpeBel otdrmote amd
T VWTEPW, N €yyunon EMOS Bswpeltot dikupn.

+ ‘OAa Tot KaAWSLAL TTow 0ONYOUV OTN GUOKELT), CULTTEPIACUBOVOEVWY TNAEQWVL-
KUV KO OLOOEOVIKUWIV YPOLLWV, TIRETEEL VO OLEPKXOVTOL OO KOTAANAN dLdTtagn
nipootaciog EMOS. Edv Behfoete va (nTtrioete amolnuiwon yla omoladrimoTe
NS TipokVYEL artd TaPODIKG CUMBAVTO OE [0t TNAEPWVLKE Y PO, N CUCKELH
TIPETTEL VO Elvall cwoTd ouvdedEpEVN o dldTtagn TipooTaciag ard LTTEPTACN TNG
EMOS n omola TpooTaTeVel TNV TNAEQPWVLIKE YR, KoL N CUOKELT GG YL TNV
TNAEPWVLKH LTTNPEEC(X TIPETIEL VOL E(VOIL EEOTTIALOEVN LIE CWOTA EYKOTECTNILEVN KOL
AELTOUPY KT KUPLA TEPOOTATEVTIKE dtdtagn otnv £lcodo. (TETolov €{d0VC CUCKEVEG
TpooTBeVTaL CUVABWCS KT TN OLAPKELX TNG EYKATAOTAONG TNG TNAEPWVIKAG
YPOULAC). Av eV CUVOECETE CWOTA TNV TIPOCTATEVTIKT OLATOEN TNG TNAEQWVIKAG
YPOUUAG, N €yyVnon dev Bal KAAUTITEL TN CLVOEDEUEVN CUOKELN.

+ Edv BeAroete va {ntioete artolnuiwon ylo omoladnoTe {NULd TpokVYEeL omd
TLAPODIKA CUHBAVTIO OF L OOOEOVIKR) YPOUN, N CUCKEUR TIPETEL Vo Elval
owotd ocuvdedepévn oe dldtagn mpootac{og amd vréptaon tng EMOS n omola
TIPOOTATEVEL TNV OLOOEOVIKR YPOUUUF. AV N o0VOECN TNG TPOCTATEVTIKAC dLd-
ToENG YL TO OPOAEOVIKS KOAWDLO Dev Elval cwoTr, N €yyvlnon Ogv Bal KOAUTTTEL
N oLVOEDEEVN CUOKELN.

+ H EMOS 6a amoociosl kotd TNV Kplon TNG €AV O KATAVOAWTAG B TTPEMEL Vo
OTEINEL TNV KOTECTPAEVN CUOKELN Kol TN OLATOEN TTPOoTAGiaG amtd LTEPTOON
otnv EMOS.

+ Av {nTnBel kdttL Tétolo amd NV EMOS, 0 KATaVOAWTAG TPETEL Vo OTENEL TNV
KOTECTPOEVN OLOKELH Kot TN dldtagn mpootaoiag omd LmépTaon e dIKG
TOU €000 O KOAX KAELOHEVN CUOKEVOO(al (TIPOC AmtoWLYN TtEPALTEPW {NILEC)
otn OnAwpévn dlevbuvon, padl pe éva avTlypawo NG amdOEENS ayopdC Kol
Lo TEAAPN YPOTTTH TIEPLYPAPR) TOV TIPORAAOTOC, CUUTTEPIAAUBOVOLEVOLU TOU
OVOLOTETWVULIOU TOU KOTOVAAWTH, TNG OLeblBuvVong Kot TOL opLBoU TNAEPUVOU
TOU YLOl ETUKOWVWV{X UE TOV KOTAVOAWTH KOTE TN OLEPKELX TNG NUEPAC.

+ H EMOS diortnpel emiong to dkalwpo vor LETOREL Ko va DLeEBy el Epguva artev-
Belog oTOV XWPO OTOV OTto{0 TIPOKARNBNKE N LA,

+ Av n EMOS amogacioel 6Tt n eyynon 6gvV KOAUTITEL TN CLUVOEDEIEVN CUCKEUT KO
&1L N ovokewr| LTESTN (NG e€ontiag TN dLATAENG TTPooTaC{aG artd LTEPTACN N
oro{a KoAUTTTETAL amtd TNV €yyvnon, N EMOS Ba ekdWoeL Lo GOELD ETILOKEVAG
TNG CLUVOEDEEVNG CUOKEVNAG YA £WG KOL TO QVWWTAXTO CUVOALKO KOOTOG TOL EXEL
opLoTEl Yl TNV €V Adyw dLdTagn pooTtaciog armd VIEPTON, o TaPEOXEL OTOV
KOTOVOAWTH L00OUVOIN CUOKELH QVTIKOTAOTOONG, 1 Bal KATHRBGAEL OTOV KoTo-
voAwTH amtoln{won (on e TNV TPEXOVOA TIPOLY ILOTLKT) TR TNG KATESTPOUIEVNC
OLVOEDENEVNC OLOKEVAG. To avwtato mood amolnpiwong avépxetal ota €
2 000. Avéhoya e tnv amdpaon, N EMOS Ba emoTpéWeL TN CUOKELT GTOV
KOTOVOAWTA HE OIKE TNG £€€0dat.

Mwg va tpoxwproste
+ BeBowwbelte OTL €xete TNV MPWTOTUTIN OTODELEN OYOPAC TNG OLATAENG TTPOOTO-
olog amd vnéptoon.
+ EmkowvwvAoTe e To TUARS Ttopartdvwy tng EMOS evtdg déka NEPUWV omtd TO
OLMBAV PEow TNAE@WVOU: +420 581 261 281 1§ e-mail: reklamace@emos.cz
+ To TuAKO TTapamtdVWY 8o 00 EVNILEPUWOEL TOTE TIWG VO TIPOX WP OETE TLEPOLTEPW.

SE | Garanti for anslutna enheter

Foretaget EMOS spol. s r. 0. (nedan bendmnt EMOS) garanterar ursprungskunden att de
antingen ska byta ut, reparera, producera nytt eller betala ut kompensation, valt av fére-
taget efter eget godtycke, for alla enheter som har varit korrekt anslutna till elnatet 230 V
via EMOS éverspanningsskydd med skyddskontakt och telefon (Internet) eller koaxialkabel
som anda har skadats av impulser som orsakats av blixtnedslag, andra energiéverféringar,
eller dynamisk strém med maximala varden som éverensstammer med parametrarna for
overspanningsskyddet (dessa benamns nedan samlat som "handelse”) om éverspéannings-

skyddet inte skyddade den anslutna elektriska enheten och éverspanningsskyddet visar
tydliga tecken pa skador som orsakats av handelsen. Total maximal kompensation € 2 000.
Denna garanti galler inte for skador som orsakats av vis major, som t.ex. dversvamning,
erosion eller jordbavning, skador som orsakats av ett langre strémavbrott pa elnatet 230 V
eller av dverspanning som orsakats av driftandringar pa elnatet eller skador som orsakats
av vandalism, stold, slitage efter standardanvandning, férsvagning, &ldrande, onormal
behandling eller anvandning eller missbruk, skador orsakade av oauktoriserade dndringar
eller justeringar av systemenheter eller skador pa enheter som inte var direkt anslutna



till dverspanningsskyddet vid hdndelsen, forutom skador som orsakats av blixtnedslag.
Garantin ar giltig i 2 ar efter produktionsdatumet. Skyddsindikatorn kommer stangas av nar
denna tidsperiod har passerat. Om detta sker ska man sluta anvanda 6verspanningsskyddet
som skydd mot &verspanning. Garantin galler inte i fall dar de maximala parametrarna for
dverspanningsskyddet har éverskridits. Den har garantin ar begransad till férluster som
inte tacks av garantin som tillhandahélls av tillverkaren av den anslutna enheten eller av
kundens eller hyrforetagets forsakring.

Kunden godkanner att hen forst ska begéra ersattning inom dessa garantier och forsak-
ringskontrakt och inte ska begéra dubbel ersattning fran EMOS. Kunden ska tillhandahélla
information om férsakringen till EMOS pa begaran; efter att anspraket har behandlats
forbehaller sig EMOS ratten att ersattas i frdgan av en existerande garanti fran tillver-
karen av den anslutna enheten eller andra radande forsakringsvillkor som kunden som
gjort anspraket har.

Varning:

Den har garantin ar inte en produktgaranti fran EMOS. Kopbeviset behdvs fér att gora
ansprak efter skador som skett. Garantin &r en extratjanst som erbjuds och har inte en
bestamd tidsfrist for att bestdmma om ett ansprék ar giltigt eller ej.

Garantivillkor:

« Denna garanti ar begransad till 6verspanningsskydd vilket beskrivs pa férpackningen
och i den medféljande garantin for anslutna enheter.
I handelse av reparation eller ingrepp pa den interna ledningsdragningen i 6verspan-
ningsskyddet av en person som inte &r auktoriserad av EMOS, kommer inga problem
att erkdnnas och kompenseras med denna garanti.
EMOS &verspanningsskydd maste vara anslutet till ett korrekt jordat uttag. Alla EMOS
dverspanningsskydd maste anslutas direkt till strémkallan och far inte vara seriekopp-
lade med andra kablar, UPS, andra éverspanningsskydd och férlangningssladdar. Om
nagon av dessa installationer hittas kommer EMOS garanti vara ogiltig.
Alla kablar som leder in i enheten, inklusive telefonledningar och koaxialkablar,
maste passera genom lampliga éverspanningsskydd frdn EMOS. Om du vill begéra
kompensation for skador som orsakats av tillfalliga handelser péa en telefonledning

maste enheten vara korrekt ansluten till EMOS 6verspanningsskydd som skyddar
telefonledningen och din enhet for telefonservice maste vara utrustad med ett korrekt
installerat och fungerande huvudskydd pa ingdngen. (S&dana enheter sétts vanligtvis
fast vid installationen av telefonledningen.) Om du inte ansluter telefonledningens
skydd ordentligt géller garantin inte fér den anslutna enheten.

Om du vill begéra kompensation for skador som orsakats av tillfalliga handelser pa en
koaxialkabel maste enheten vara korrekt ansluten till EMOS 6verspanningsskydd som
skyddar koaxialkabeln. Om anslutningen for koaxialkabelns skydd &r felaktig galler
garantin inte for den anslutna enheten.

Efter eget godtycke kommer EMOS bestdmma om kunden ska skicka den skadade
enheten och éverspanningsskyddet till EMOS.

Om en sadan leverans efterfragas av EMOS méaste kunden skicka den skadade enheten
och 6verspénningsskyddet och sjélv sta for kostnaderna, i ett hart inslaget paket (for att
undvika fler skador) till den angivna adressen tillsammans med en kopia av kipbeviset
och en sammanfattande skriftlig beskrivning av problemet, inklusive kundens namn,
adress och telefonnummer dar kunden kan kontaktas dagtid.

EMOS forbehaller sig ocksa ratten till att f& atkomst till och undersoka direkt pa
platsen dar skadorna skedde.

Om EMOS bestammer att garantin galler fér den anslutna enheten och att enheten
skadades av 6verspanningsskyddet som técks av garantin kommer EMOS utfarda ett
tillstand for att reparera den anslutna enheten for upp till den maximala totalkostnaden
som definierats for dverspanningsskyddet i fraga; tillhandahalla kunden en likvardig
enhet i utbyte; eller betala fér kundens skador till den summa som den skadade an-
slutna enheten kostar i dagsléget. Total maximal kompensation € 2 000. Beroende
pa beslut ska EMOS returnera enheten till kunden pé egen bekostnad.

Hur du gar tillvaga

« Se till att du har det ursprungliga kdpbeviset for 6verspanningsskyddet.

 Kontakta EMOS reklamationsavdelning inom tio dagar efter handelsen via: telefon:
+420 581 261 281 eller e-post: reklamace(@emaos.cz
Reklamationsavdelningen informerar dig om hur du ska ga tillvaga.
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FI | Liitetyille laitteille myonnettava takuu

Yritys EMOS spol. s r. o. (jaljempana “EMOS”) takaa alkuperaiselle kuluttajalle, ettd se
joko korvaa, korjaa, hankkii uuden tai maksaa korvauksen yrityksen harkinnan mukaan
sellaisesta laitteesta, joka on asianmukaisesti liitetty EMOS-ylijannitesuojan kautta
asianmukaisesti liitettyyn 230 V:n sahkdverkkoon, jossa on suojaava yhteyspiste ja pu-
helin (Internet) tai koaksiaalilinja, mutta joka on vahingoittunut salaman, muun energian
siirron tai dynaamisen virran aiheuttamien impulssien aiheuttamista vahingoista, joiden
enimmadisarvot vastaavat ylijannitesuojan parametreja (jaljempana yhteisesti “tapahtu-
ma’), jos ylijannitesuoja ei suojannut liitettya s&hkélaitetta ja ylijannitesuojassa voidaan
osoittaa selvid merkkejd tapahtuman aiheuttamasta vahingoittumisesta. Korvauksen
enimmaismaara on yhteensa € 2 000.

Téma takuu ei kata luonnononnettomuuksia, kuten tulvia, eroosiota tai maanjaristysta
eivatka vahinkoja, jotka aiheutuvat 230 V:n verkkovirran pysyvasta katkeamisesta tai
ylijinnitteestd, joka aiheutuu sdhkdverkon muutoksista kdyton aikana, tai vahinkoja, jotka
aiheutuvat vandalismista, varkaudesta, tavanomaisesta kaytdsta johtuvasta kulumisesta,
vasymisestd, ikdantymisesta, epatavallisesta kasittelysta tai kdytdsta tai vaarinkaytosta
eivatkd vahinkoja, jotka aiheutuvat jarjestelman laitteiden luvattomasta muuttamisesta
tai saatelysta tai vahinkoja laitteissa, joita ei oltu suoraan liitetty ylijannitesuojaan ta-
pahtuman aikana, lukuun ottamatta salamavahinkoja. Tdmé& takuu on voimassa 2 vuotta
valmistuspaivasta. Suojausmerkkivalo sammuu, kun tdma ajanjakso on paattynyt. Talléin
ylijdnnitesuojan kéyttd ylijannitesuojana on lopetettava. Takuuta ei sovelleta tapauksiin,
joissa ylijannitesuojan enimmaisparametrit on ylitetty. Tamé takuu rajoittuu vahinkoihin,
joita liitettyyn laitteeseen liittyvan laitteen valmistajan myontdma takuu tai kuluttajan tai
vuokrausyhtion sisaltévakuutus ei kata.

Kuluttaja suostuu pyytdmaan ensin korvausta ndiden takuiden ja vakuutussopimusten
puitteissa eikd vaadi EMOSilta kaksinkertaista vakuutuskorvausta. Kuluttaja sitoutuu
toimittamaan EMOSille vakuutusta koskevat tiedot pyynndstd; EMOS pidattaa oikeuden
korvata korvausvaatimuksen kasittelemisen jalkeen mahdolliset liitettyyn laitteeseen
littyvén laitteen valmistajan voimassa olevat takuut tai mahdolliset voimassa olevat
vakuutusehdot, joita korvausvaatimusta esittavalla kuluttajalla saattaa olla.

Varoitus:

Tama takuu ei ole EMOSin tuotetakuu. Ostotodistus on asiakirja, jolla vahingonkorvausta
vaaditaan. Takuu on korkeatasoinen palvelu, eika sillé ole asetettua kasittelyd koskevaa
maaraaikaa, jonka avulla voidaan maarittaa vaatimuksen patevyys tai mitattémyys.

Takuuehdot:
« Tama takuu on rajoitettu ylijannitesuojiin, kuten pakkauksessa ja liitettyjen laitteiden
mukana olevassa takuussa ilmoitetaan.

.

Jos henkild, jota EMOS ei ole valtuuttanut, korjaa ylijannitesuojan sis3isia johtoja tai
héiritsee niitd, tastd aiheutuvia ongelmia ei tunnusteta eikd korvata tdman takuun
puitteissa.

EMOSin ylijannitesuoja on kytkettava oikein maadoitettuun pistorasiaan. Kaikki EMOSin
ylijinnitesuojat on kytkettdva suoraan virranldhteeseen, eivdtka ne saa olla sarja-
kytkettyind muihin kaapelointeihin, varavirtajérjestelmiin, muihin ylijannitesuojiin tai
jatkojohtoihin. Jos jokin ndistd asennuksista todetaan, EMOSin takuu on mitatoityy.
Kaikkien laitteeseen johtavien kaapelointien, mukaan lukien puhelin- ja koaksiaalilinjat,
on lapaistava soveltuva EMOSin ylijannitesuoja. Jos haluat pyytéa korvausta puhe-
linlinjan ohimenevista tapahtumista johtuvista vaurioista, laitteen on oltava kytketty
oikein EMOSin ylijannitesuojaan, joka suojaa puhelinlinjaa ja puhelinpalvelua varten
olevan laitteesi on oltava varustettu oikein asennetulla ja toiminnallisella ensisijaisella
suojauksella. (Tllaisia laitteita lisataan yleisesti puhelinlinjan asentamisen aikana.) Jos
et liitd puhelinlinjan suojaa oikein, takuu ei ole voimassa liitetylle laitteelle.

Jos haluat pyytaa korvausta vaurioista, jotka johtuvat koaksiaalilinjan ohimenevista
tapahtumista, laitteen on oltava kytketty oikein EMOSin ylijdnnitesuojaan, joka suojaa
koaksiaalilinjaa. Jos koaksiaalikaapelin suojauksen kytkenta on tehty vaara, takuu ei
ole voimassa liitetylle laitteelle.

Oman harkintansa mukaan EMOS ma&arittaa, tuleeko kuluttajan (dhettdd vaurioitunut
laite ja ylijannitesuoja EMOSille.

Jos EMOS pyytaa tallaista toimitusta, kuluttajan on l&hetettéva vaurioitunut laite ja
ylijannitesuoja omalla kustannuksellaan tiiviisti suljetuissa pakkauksissa (lisévahin-
kojen estamiseksi) ilmoitettuun osoitteeseen seki kopio ostostodistuksesta ja kattava
kirjallinen kuvaus asiasta, mukaan lukien kuluttajan nimi, osoite ja puhelinnumero,
jotta kuluttaja voidaan ottaa yhteyttd paivalla.

EMOS pidattad myos oikeuden kdyda paikalla ja tutkia paikka, jossa vahinko tapahtui.
Jos EMOS paattaa, etta takuuta sovelletaan liitettyyn laitteeseen ja etté laite vaurioitui
takuun kattaman ylijannitesuojan vuoksi, EMOSin on myénnettavé lupa korjata liitetty
laite kyseessé olevan ylijannitesuojauksen maaritellyn enimmaiskustannuksen puit-
teissa; ja sen on tarjottava kuluttajalle vastaava vaihtolaite; tai maksettava kuluttajalle
koituneet vahingot, jotka ovat yhtd suuret kuin vaurioituneen liitetyn laitteen nykyinen
todellinen hinta. Korvauksen enimmaismaara on yhteensa € 2 000. Tuomiosta riippuen
EMOS palauttaa laitteen kuluttajalle omalla kustannuksellaan.

Miten toimia
« Varmista, ettd sinulla on alkuperainen ostotodistus ylijannitesuojalle.
» Ota yhteys EMOSin asiakaspalveluun kymmenen paivan kuluessa tapahtumasta:
puhelin: +420 581 261 281 tai sahkoposti: reklamace@emos.cz
« Asiakaspalvelu opastaa, miten etenet.
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DK | Garanti for tilsluttede apparater

Virksomhed EMOS spol. s r. o. (i det folgende benaevnt EMOS) garanterer over for den
oprindelige forbruger, at virksomheden efter eget skan enten udskifter, reparerer, ombytter
eller erstatter enhver enhed, der beskadiges som falge af impulser forarsaget af lyn, andre
energioverforsler eller dynamisk strem med maksimale veerdier i overensstemmelse
med parametrene for EMOS-overspaendingsbeskyttelsen (i det folgende samlet benzsevnt
“haendelsen”). En forudseetning herfor er, at enheden har veeret forbundet med et korrekt
tilsluttet 230 V~-net via en EMOS-overspaendingsbeskyttelse med beskyttelseskontakt og
telefon (internet) eller koaksial linje, og overspaendingsbeskyttelsen ikke beskyttede det
tilsluttede elektriske apparat, og overspaendingsbeskyttelsen viser tydelige tegn pa skader
fordrsaget af haendelsen. Erstatningen kan maksimalt udgere € 2 000.

Denne garanti geelder ikke for skader, der skyldes force majeure som for eksempel
oversvommelser, erosion eller jordskeelv, skader fordrsaget af en varig afbrydelse af
230 V~-nettet eller af overspaending forérsaget af driftsaendringer i el-nettet eller ska-
der fordrsaget af haerveerk, tyveri, slitage pa grund af normal brug, treethed, zeldning,
unormal behandling eller brug eller misbrug, skader forérsaget af uautoriseret sendring

eller justering af systemenheder eller skader pa enheder, der ikke var direkte forbundet
med overspaendingsbeskyttelsen under haendelsen, bortset fra skader forérsaget af
lynnedslag. Denne garanti gaelder i 2 ar fra produktionsdatoen. Beskyttelsesindikatoren
slukkes, nar denne periode er udlgbet. | sa fald er det ngdvendigt at stoppe med at bruge
overspaendingsbeskyttelsen til beskyttelse mod overspaending. Garantien gaelder ikke i
tilfeelde, hvor overspaendingsbeskyttelsens maksimale parametre er blevet overskredet.
Denne garanti er begraenset til tab, der ikke deekkes af garantien fra producenten af den
tilsluttede enhed eller af forbrugerens eller leasingselskabets indboforsikring.
Forbrugere accepterer, at de forst vil anmode om daekning inden for disse garantier og
forsikringskontrakter og ikke vil kreeve dobbeltdaekning fra EMOS. Forbrugere forpligter
sig til at give EMOS oplysninger om forsikring p& anmodning; efter behandling af kravet
forbeholder EMOS sig retten til at traede i stedet for eventuelle eksisterende garantier fra
producenten af den tilsluttede enhed eller eventuelle eksisterende forsikringsbetingelser,
som den forbruger, der fremsaetter kravet, matte have.



Advarsel:

Denne garanti er ikke en EMOS-produktgaranti. Ksbsbeviset fungerer som dokument i rela-
tion til fremsaettelse og behandling af erstatningskrav. Garantien er en ekstra service og har
ikke en fast behandlingsfrist i relation til afggrelse af, om et krav er gyldigt eller ugyldigt.

Garantibetingelser:

Denne garanti er begraenset til overspaendingsbeskyttelse som angivet pa emballagen
og i den medfslgende garanti for tilsluttede apparater.

Hvis reparation eller indgreb i overspaendingsbeskyttelsens interne ledninger foretages
af en person, der ikke er autoriseret af EMOS, vil eventuelle resulterende problemer
ikke blive anerkendt og kompenseret i henhold til denne garanti.
EMOS-overspaendingsbeskyttelse skal tilsluttes en korrekt jordet stikkontakt. Alle
EMOS-overspaendingsbeskyttelser skal sluttes direkte til strgmkilden og ma ikke veere
serieforbundet med andre kabler, UPS’er, andre overspaendingsbeskyttelser og for-
leengerledninger. Hvis nogen af disse installationer findes, bortfalder EMOS-garantien.
Alle kabler, der fgrer ind i enheden, herunder telefon- og koaksiallinjer, skal passere
gennem en egnet EMOS-overspaendingsbeskyttelse. Hvis du vilanmode om erstatning
for skader som fglge af forbigdende haendelser i en telefonlinje, skal enheden veere
korrekt tilsluttet en EMOS-overspaendingsbeskyttelse, der beskytter telefonlinjen, og
din enhed til telefonservice skal veere udstyret med en korrekt installeret og funktio-
nel primaer beskyttelse pé indgangen. (S&danne enheder tilfgjes almindeligvis under
installationen af telefonlinjen). Hvis du ikke tilslutter beskyttelsen af telefonlinjen
korrekt, geelder garantien ikke for det tilsluttede apparat.

Hvis du vil anmode om kompensation for skader som folge af transiente haendelser
i en koaksialledning, skal enheden veere korrekt tilsluttet en EMOS-overspaendings-
beskyttelse, der beskytter koaksialledningen. Hvis tilslutningen af beskyttelsen til
koaksialkablet er forkert, geelder garantien ikke for det tilsluttede apparat.
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EMOS vil efter eget skgn afgere, om forbrugeren skal indsende det beskadigede apparat
og overspaendingsbeskyttelsen til EMOS.

Hvis EMOS anmoder om en s&dan indsendelse, skal forbrugeren for egen regning sende
det beskadigede apparat og overspaendingsbeskyttelsen i teetsluttende emballage
(for at forhindre yderligere skade) til den angivne adresse sammen med en kopi af
kebsbeviset og en omfattende skriftlig beskrivelse af problemet, herunder forbruge-
rens navn, adresse og telefonnummer, hvor forbrugeren kan kontaktes i dagtimerne.
EMOS forbeholder sig ogsé retten til at fa adgang til og undersege direkte pa det sted,
hvor skaden er sket.

Hvis EMOS beslutter, at garantien geelder for det tilsluttede apparat, og at appara-
tet blev beskadiget pd grund af den overspaendingsbeskyttelse, der er omfattet af
garantien, udsteder EMOS en licens til at reparere det tilsluttede apparat for op til
de maksimale samlede omkostninger, der er angivet for den pagaeldende overspaen-
dingsbeskyttelse; giver EMOS forbrugeren en tilsvarende erstatningsenhed; eller
betaler EMOS forbrugeren en erstatning svarende til den aktuelle reelle pris pa den
beskadigede tilsluttede enhed. Erstatningen kan maksimalt udgere € 2 000. Afhaen-
gigt af beslutningen vil EMOS returnere apparatet til forbrugeren for egen regning.

Sadan ger du

Serg for at have det originale kebsbevis pa overspaendingsbeskyttelsen.

Kontakt EMOS' reklamationsafdeling inden for ti dage efter haendelsen via: telefon:
+420 581 261 281 eller e-mail: reklamace(@emos.cz

Reklamationsafdelingen vil derefter informere dig om, hvordan du skal ga videre.






